/// t

Sebrae Minas
Relatdrio de

Sustentabilidade 2024

4



Sebrae Minas
Relatdério de
Sustentabilidade 2024

1 Apresentacao 3
2 Carta do presidente s
3 Sebrae Minas em 2024 8
4 Por dentro do Sebrae Minas
5 Governanca 3o
6 Gestdo de pessoas 5o
7 Remuneracdo e beneficios s
8 Diversidade e inclusao &
9 Gestdo ambiental s7
10 Gestdo econdmica 75
11 De Minas para o mundo 72
Sumario GR| 102

10

Este PDF é interativo.
Vocé pode clicar nos itens do
sumario, nas aberturas de secao
e N0 menu de navegacao superior
para acessar o conteudo com
mais facilidade.



Sebrae Minas
Relatdério de

= CARTA DO SEBRAE MINAS POR DENTRO DO GOVERNANCA GESTAO REMUNERACAO DIVERSIDADE GESTAO GESTAO DE MINAS PARA
Sustentabilidade 2024

PRESIDENTE EM 2024 SEBRAE MINAS CORPORATIVA DE PESSOAS E BENEFICIOS E INCLUSAO AMBIENTAL O MUNDO 3

Apresentacao



Sebrae Minas

Relatorio dg CARTA DO SEBRAE MINAS POR DENTRO DO |/ GOVERNANCA GESTAO REMUNERAGCAO | DIVERSIDADE GESTAO GESTAO DE MINAS PARA |
Sustentabilidade 2024 APRESENTACAO  MIIESDIANRY: EM 2024 SEBRAE MINAS CORPORATIVA DE PESSOAS E BENEFICIOS E INCLUSAO AMBIENTAL ECONOMICA O MUNDO = 4

Bem-vindos ao Relatorio Anual
de Sustentabilidade do Sebrae Minas!

GRI 2-3

Trabalho decente
e crescimento economico

Apresentamos a oitava edigdo do Nesta edigdo, o contetido é estrutu-
Relatdério de Sustentabilidade do rado em dois eixos complementares. O

Seb Mi laborad b primeiro aborda como o Sebrae Minas
A e G Incorpora a sustentabilidade em sua cul-

nas diretrizes da Global Reporting tura organizacional, contemplando os

Initiative (GRI). Este documento aspectos ambientais, sociais, econdmi-
reline os principais avancos, acées  cos e de governanga (ESG) nas praticas
estratégicas e impactos gerados ao Internas e na relacao com seus publicos

de interesse. O segundo eixo evidencia
longo de 2024, reforcando nosso e
COMO esses principios se refletem exter-

compromisso com o desenvolvi- namente, gerando impactos positivos Educacéo

mento sustentavel. desde o territério local — comunidades e de qualidade
cidades de Minas Gerais — até o cenario
global, alinhado aos compromissos assu-
midos junto a organismos internacionais,
como o Pacto Global da Organizacao das
Nacdes Unidas (ONU). Erradicacao

da pobreza
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Por dentro do
Sebrae Minas

Neste capitulo, apresentamos quem
SOMOsS, hossa MIssao institucional,
modelo de governancga e a forma como
construimos um relacionamento transpa-
rente e ético com nossos stakeholders.
Detalhamos a nossa estratégia de susten-
tabilidade e sua aplicagcdo nas praticas de
gestao de pessoas, gestdao ambiental e
gestao financeira.

De Minas para
0 mundo

Aqui, demonstramos como nossas tres
frentes de atuacdao — Suporte Empre-
sarial, Desenvolvimento Econdmico e
Educacao Empreendedora — contri-
buem diretamente para os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), com
foco especial nos que definimos como
prioritarios:

Sao apresentados os projetos, pro-
gramas e resultados que fortalecem o
empreendedorismo, dinamizam a econo-
mia mineira € impulsionam transforma-
cOes sustentaveis na sociedade.

ouvidoria@sebraemg.com.br

Este relatdrio tem como propdsito apre-
sentar, com transparéncia e objetividade,
nossa identidade institucional, nossas
acoes e os valores que nos movem. As
Informacdes aqui contidas referem-

-se ao periodo de 1° de janeiro a 31 de
dezembro de 2024. Os dados alinhados
a metodologia GRI estao devidamente
identificados com os codigos corres-
pondentes, e podem ser consultados de
forma consolidada no Sumario GRI, ao
final do documento.

Estamos abertos ao didlogo com nossos publicos e convidamos todos
a enviar comentadrios, duvidas, criticas ou sugestées para o e-mail:
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APRESENTAGAO

com grande satisfacdo que apre-

sento a vocés o Relatdrio de

Sustentabilidade 2024 do Sebrae

Minas, documento que reflete o
NOSSO COMPromisso com o desenvolvi-
mento sustentavel e com o fortalecimento
dos pequenos negocios em Minas Gerals.
Este € um registro da nossa trajetéria ao
longo do ano, marcado por avancos sig-
nificativos, transformacdes positivas e,
sobretudo, por uma atuacao cada vez mais
alinhada aos principios ESG — ambiental,
social e de governanca.

Em 2024, o Sebrae Minas consolidou sua posicao
como uma das marcas mais socialmente responsa-
vels do pais. Isso néo é apenas um reconhecimento,
mas um reflexo do impacto real que temos gerado
na vida das pessoas, das empresas e dos territo-
rios mineiros. Alcangcamos mais de 3,4 milhdes de
atendimentos a pequenos negocios, estivemos
presentes em 100% dos municipios mineiros e
Impulsionamos politicas publicas que favorecem

0 ambiente empreendedor.

Nosso programa Gaia € um grande exemplo

dessa atuacao integrada. Reduzimos impressdes

e 0 consumo de copos descartaveis, destinamos
mais de 10 toneladas de residuos a reciclagem e
atuamos na conscientizagao para consumo cons-
ciente de agua e energia. Também implementamos

equipamentos que trazem bons resultados para o
Sebrae e para o meio ambiente, como a usina foto-
voltaica, que tornou a Escola do Sebrae autossu-
ficiente em energia elétrica e evitou a emissao de
mais de 200 toneladas de CO.. Isso se tornou um
marco na nossa busca por eficiéncia energética

e descarbonizacao.

Também evoluimos no uso de combustiveis
renovaveis, com 97% da nossa frota abastecida
com etanol, por meio do Programa “Nd&s usamos
Etanol”, o que representa mais de 2 milhées de
quildmetros rodados com menor impacto ambien-
tal. E ndo paramos por ai: mobilizamos nossos
colaboradores em 32 acdes voluntarias em todas
as regides do estado, promovendo cidadania,
inclusao e solidariedade.

A sustentabilidade é uma pratica diaria, refletida
na forma como atendemos, nos relacionamos e
Inovamos. Nesse sentido, incorporamos ainda mais
profundamente os ODS da Agenda 2030 da ONU.

E este compromisso se torna ainda mais relevante
em 2025, ano em que o Brasil sedia a COP 30,
conferéncia mundial do clima. Os olhos do mundo
estarao voltados para o nosso pais, e € fundamental
que o exemplo de instituicées como o Sebrae Minas
reforce a capacidade do Brasil de liderar a transi¢cao

justo e inclusivo. Estamos prontos para mostrar

para um modelo de desenvolvimento sustentavel,

que é possivel promover impacto positivo no meio
ambiente sem abrir mao do crescimento economico
e da inclusao social.

Quero agradecer a cada colaborador, parceiro,
conselheiro e empreendedor que caminhou
conosco neste ano. Seguimos com o propdsito
de impulsionar o empreendedorismo para trans- |
formar vidas e, com esse propdsito, reafirmamos h
O NOSSO compromisso com um Sebrae Minas
Inovador, inclusivo, sustentavel e cada vez mais
proximo de quem empreende.

Juntos, vamos continuar construindo
um futuro melhor para Minas e para o Brasil.

Marcelo de Souza e Silva
Presidente do Conselho Deliberativo
do Sebrae Minas
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SEBRAE MINAS CORPORATIVA DE PESSOAS

Recursos

900 +

pessoas ativas no
quadro de pessoal

370 +

consultores
credenciados

600 +

pontos de atendimento (préprios e parceiros)

160+

produtos no portfélio, sendo 58 novos

RS 510 milhdes +

de execu¢ao orcamentaria

E BENEFICIOS

E INCLUSAO AMBIENTAL ECONOMICA O MUNDO —

Resultados
86 + 526 mil +

Pontos obtidos pequenos negodcios
no NPS distintos atendidos

10 mil +

produtos do
portfélio vendidos

127 mil +

Conteudos Consumidos
Sebrae Play

250 +

formandos na Escola do Sebrae e NEJ

3,4 milhoes +

de atendimentos a pequenos negdcios

cerca de 200

municipios com consultoria de Liberdade Econdmica

16 mil +

formandos no sistema de ensino da metodologia
da Escola do Sebrae desde 1994
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4.1 Somos o Sebrae Minas “*"*’

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas de Minas Gerais — Sebrae Minas
— € uma entidade associativa de direito
privado, sem fins lucrativos, organizado
sob a forma de servigco social autdnomo,
tendo um forte compromisso com os
pequenos negdcios, o desenvolvimento
local e 0 EMPREENDEDORISMO PARA
TRANSFORMAR VIDAS.

Com atuacao em todo o territdrio de
Minas Gerais, 0 Sebrae Minas tem o
objetivo de fomentar o desenvolvimento
sustentavel, a competitividade e o aper-
feicoamento técnico das microempresas
e das empresas de pequeno porte indus-
triais, comerciais, agricolas e de servico.
O escopo de atuacédo junto aos pequenos
negdcios e empreendedores abrange

0s campos da economia, administracao,
financas e legislacao; acesso ao crédito;
capitalizacao; promocao do desenvolvi-
mento da ciéncia, da tecnologia, do meio

ambiente, da capacitacao gerencial e

da assisténcia social, promoc¢ao da edu-
cacao, da cultura empreendedora e da
disseminacao de conhecimento sobre
empreendedorismo em consonancia com
as politicas nacionais, regionais e locais de
desenvolvimento.

Além do Suporte Empresarial forne-
cido aos pequenos negdcios, o Sebrae
Minas também atua no Desenvolvimento
Econdmico e desempenha papel
Importante na promocao da Educacao
Empreendedora.

Impulsionar o
empreendedorismo
para transformar
vidas.
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4.2 Somos parte
do Sistema Sebrae cx22

Com sede em Brasilia e presenca e jurisdi-
¢cao nos 26 estados brasileiros e no Distrito
Federal, o Sistema Sebrae € uma institui-
cao privada, sem fins lucrativos, com atu-
acao regulamentada pela Lei 8.029/1990 e
pelo Decreto 99.570/1990. Sua estrutura
de gestao é consolidada na divisao de
atribuicdes entre Conselho Deliberativo
Nacional — CDN (Sebrae Nacional),
Conselho Deliberativo Estadual, Conselho
Fiscal e Diretoria executiva.

O Sebrae Nacional é responsavel pelo
direcionamento estratégico do Sistema,
definindo diretrizes e prioridades de
atuacao. As unidades estaduais, como

o Sebrae Minas, desenvolvem ac¢des de
acordo com a realidade regional e as dire-
trizes nacionais.

CARTA DO
PRESIDENTE

SEBRAE MINAS POR DENTRO DO GOVERNANCA
EM 2024 SEBRAE MINAS CORPORATIVA

P °
Proposito
Transformar os pequenos negocios

em protagonistas do desenvolvimento
sustentavel do Brasil.

Missoes do
Sistema Sebrae

- Ampliagcao do empreendedorismo
transformador;

- Governanca e Estado
Empreendedor por um Ambiente de
Negbcios atrativo;

- Prosperidade dos territérios
e biomas impulsionada por
ecossistemas de negécios.

GESTAO
DE PESSOAS

REMUNERAGCAO DIVERSIDADE GESTAO
E BENEFiICIOS E INCLUSAO AMBIENTAL

4.3 Nossa identidade

Ha mais de 50 anos, somos parte da
histéria dos mineiros e o DNA empreen-
dedor esta presente em cada negdécio do
estado por meio do propdsito que move
a organizacao: Impulsionar o empreende-
dorismo para transformar vidas.

Principal entidade de apoio e incentivo ao
empreendedorismo no estado de Minas
Gerais, impulsionamos um movimento que
muda a realidade das pessoas, empresas
e municipios, ajudando a transformar
sonhos individuais e coletivos em rea-
lidade. Somos um centro de inovagao,
tendéncias, conhecimento e gestao, que
existe para fazer diferenca na vida das
pessoas, fortalecendo seus pequenos
negocios e o ambiente em que estéo
Inseridos.

- Preparamos e capacitamos empreende-
dores, por meio de canais presenciais e
digitais, para que abram, diversifiquem,
ampliem ou recuperem seus negocios,
transformando sonhos em realidade.

GESTAO DE MINAS PARA —
- |
ECONOMICA O MUNDO —— 12

Oferecemos solugdes a gestores e
liderancas que contribuem para o cres-
cimento econdmico das cidades, promo-
vendo melhores condi¢cdes de vida para
a populacao e valorizando as vocacdes
produtivas de cada regiao.

Despertamos atitudes empreendedoras
em estudantes e educadores, ensinando
competéncias técnicas e comportamen-
tais que desenvolvam seu potencial e
protagonismo.

Compartilhamos inteligéncia de mer-
cado para que municipios € empresas
possam se desenvolver de forma sus-
tentavel e competitiva, trazendo pros-
peridade e oportunidades de emprego e
renda.
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4.4 Nosso modelo de atuacao

O modelo de negdcios do Sebrae Minas tem como
proposta de valor estimular o empreendedorismo e
Impulsionar a competitividade e o desenvolvimento
sustentavel dos pequenos negdcios, promovendo
transformacdes positivas em pessoas, empresas €
municipios.

Para alcancar esse propdsito, a instituicao dispo-
nibiliza uma ampla gama de solug¢des e produtos
Inovadores, como projetos, consultorias, cursos, ofi-
cinas, palestras e seminarios. Esses servigos aten-
dem tanto quem deseja iniciar um negdcio quanto
quem busca diversifica-lo, amplid-lo ou recupera-lo,
por meio de acdes de Suporte Empresarial.

Paralelamente, o Sebrae Minas atua na articulagao
de parcerias entre poder publico, iniciativa privada
e sociedade civil, direcionando esfor¢os e recursos
para o planejamento e execug¢ao de politicas publi-
cas voltadas ao desenvolvimento regional e local.
Essa atuagao integrada contribui para a criagao

de um ambiente econdmico favoravel a atividade
empreendedora e fortalece as condi¢des sistémicas
dos territérios, promovendo efetivamente o desen-
volvimento econdmico.

Para cumprir seu propdsito ao longo do ano de
2024, o Sebrae Minas focou a sua atuacao em trés
negdcios: Suporte Empresarial, Desenvolvimento
Econémico e Educagcao Empreendedora.

No ambito do Suporte Empresarial, o Sebrae Minas
atua diretamente com os pequenos negdcios,
oferecendo suporte e solugdes para seus desafios.
O objetivo é promover impacto econdmico nos
pequenos negdcios por meio de relacionamentos
profundos e continuos, auxiliando na digitalizacao e
na adoc¢ao de tecnologias.

Em relagdo ao Desenvolvimento Econdémico, o
Sebrae Minas trabalha para fortalecer o ambiente
de negdcios nos territdrios, fomentando as voca-
¢Oes produtivas e o desenvolvimento econdmico
sustentavel dos municipios. Isso inclui o0 apoio a
Implementacao de legislacdes que favorecam o
empreendedorismo e a promoc¢ao de acdes que
impulsionem as potencialidades de cada regiao.

No negdcio de Educagado Empreendedora o Sebrae
Minas investe na formacao de lideres empreendedores,
com foco na transformacao da sociedade. As acdes

se concentram em trés frentes: formacao de jovens
em situagao de vulnerabilidade; expansao do ensino
empreendedor nas instituicdes de ensino; estruturagao
e fortalecimento do ecossistema educacional.

REMUNERAGAO
E BENEFICIOS

DIVERSIDADE
E INCLUSAO

GESTAO
ECONOMICA

GESTAO
AMBIENTAL

DE MINAS PARA
O MUNDO

Negécios do Sebrae Minas

Suporte
empresarial

Desenvolvimento
economico

Educacao
empreendedora

13
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4.5 Onde estamos cr 2

Minas Gerals, quarto maior estado
brasileiro em extensao territorial
(586.529 km?), possui 853 muni-
cipios — o0 maior numero do pais.
O Sebrae Minas esta presente em
todos eles por meio de:

9

57

microrregioes
de atuacgao

58

unidades préprias
de atendimento

550+

pontos da Rede Aqui

Tem Sebrae, que reune

estruturas do Sebrae e
entidades parceiras.

SEBRAE MINAS

POR DENTRO DO
SEBRAE MINAS

escritorios
regionais

A NORTE

A JEQUITINHONHA E MUCURI

N SUL

B NOROESTE E ALTO PARANAIBA

TRIANGULO

GOVERNANCA
CORPORATIVA

GESTAO
DE PESSOAS

48

y
4

B ZONA DA MATA E VERTENTES

I CENTRO-OESTE E SUDESTE
B CENTRO
¥ RIO DOCE E VALE DO AGCO

o

b

REMUNERAGAO
E BENEFICIOS

DIVERSIDADE
E INCLUSAO

U
2

S

S

GESTAO
AMBIENTAL

GESTAO
ECONOMICA

Essa capilaridade
garante atendimento
efetivo a 100% dos
municipios mineiros,
reforcando o com-
promisso do Sebrae
Minas com o desen-
volvimento econdmico
em todo o estado. O
mapa ao lado apresenta
a extensao de cada
Regional do Sebrae
Minas e suas microrre-
gides de atuacao.

DE MINAS PARA
O MUNDO

14

Com as atribuicdes de
articular, desenvolver e
gerir agdes e projetos
de atendimento ao
cliente e de fomento

ao desenvolvimento do
seu respectivo territério
de atuacao, as Unidades
Regionais, contribuem
para o crescimento

da competitividade e
sustentabilidade dos
pequenos negdcios e
da sociedade.
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4.6 Rede de Atendimento Aqui tem Sebrae

Sao mais de 550 pontos — entre unidades de aten- Rede Aqui tem Sebrae em 2024 A Rede de Atendimento Aqui Tem Sebrae oferece
dimento préprias e de instituicdes parceiras — inte- todo o suporte e conhecimento necessarios para a
grados a Rede de Atendimento Aqui Tem Sebrae. melhoria do ambiente de negdcios no municipio:

- . - Acesso de forma presencial e
Com o objetivo de aumentar a capacidade de P

. oy .
atendimento presencial do Sebrae Minas, a Rede + facilitada aos produtos e servigos do
Aqui tem Sebrae, vem ampliando o acesso dos m I Sebrae Minas;

empreendedores mineiros as informacgdes, produtos

e servigos qualificados e solu¢cdes de capacitagcao e atendimentos - Atendimento imediato e qualificado
orientacdo empresarial do Sebrae Minas. sobre gestao de negdcios;

Dessa forma, as empresas se tornam cada vez mais » Informagdes e conhecimento
sustentaveis, contribuindo para o fortalecimento da gerencial/administrativo para os
economia local e regional. pequenos empreendlmentos

° - Aumento da competitividade do
Rede de parcerias 2 9 m I l + negdécio no mercado.

Qualquer entidade comprometida com a melhoria

do ambiente de negdcios no municipio — como .
Agéncias de Desenvolvimento, Correspondentes Micro e Pequenas Empresas

Bancarios do BDMG, Entidades Empresariais (M PES) distintas atendidas
(Associacdes, Sindicatos, Conselhos de Classe),

Universidades, entre outras — pode se tornar

parceira do Sebrae Minas na constituicdo de uma

agéncia de atendimento Aqui tem Sebrae.
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A marca Sebrae Imagem dos pequenos negocios em 2024

Anualmente, o Sebrae Nacional
realiza pesquisas sobre a imagem
da sua marca nos ambitos
nacional e estadual, em dois
grandes grupos — a sociedade e
0s peguenos negocios (clientes
ou N3o).

Imagem do Sebrae
junto a sociedade

8,6

foi a nota alcangada pelo Sebrae
em uma escalade 0a10

60%

dos entrevistados, aproximadamente,
atribuiram notas altas a imagem do Sebrae

92%

conhecem ou ja ouviram falar do Sebrae,
mesmo nao citarando-o espontaneamente

GESTAO
DE PESSOAS

GOVERNANCA
CORPORATIVA

REMUNERAGAO
E BENEFICIOS

Imagem do Sebrae junto
aos pequenos negocios

8,7

foi a nota alcangada pelo Sebrae
em uma escalade O a 10

65%

dos entrevistados, aproximadamente,
atribuiram notas altas a imagem do Sebrae

96%

conhecem ou ja ouviram falar do Sebrae,
mesmo nao citarando-o espontaneamente

55%

dos empresarios citaram espontaneamente
o Sebrae em pelo menos uma das
perguntas sobre lembranca

DIVERSIDADE
E INCLUSAO

GESTAO
AMBIENTAL
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GESTAO
ECONOMICA

DE MINAS PARA
O MUNDO

Sebrae é a marca mais socialmente
responsavel do pais 2024

O WPP e a Design Bridge and Partners elaborou,
em 2024, um ranking de avaliagdo de empresas e
instituicdes brasileiras. A avaliagcao foi feita a partir
de uma pesquisa quantitativa, feita em todo o ter-
ritério nacional, com base em 18 mil entrevistas, ao
longo do primeiro semestre de 2024.

O Sebrae, segundo o ranking, € a marca mais so-
cialmente responsavel entre empresas e insti-
tuicdes brasileiras em 2024. O Sebrae também
conquistou a segunda colocag¢ao no ranking das
marcas brasileiras mais fortes para a geragcao X
(pessoas que nasceram entre 1965 e 1980) e fi-
gura, ainda, pelo terceiro ano seguido, entre as 10
marcas mais fortes do pais no ranking geral.

De acordo com o levantamento, em 2024 o Sebrae
teve um indice melhor do que 95,72% das marcas
avaliadas. O BAV, propriedade da WPP, é o maior e
mais longevo banco de dados de marcas do mun-
do, com mais de 30 anos e mais de 60.000 marcas
analisadas. No Brasil, o ranking leva em conta as
marcas presentes nas principais capitais brasilei-
ras, respeitando a estratificagao de renda do IBGE.
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4.8 Raio-X dos pequenos negocios em Minas Gerais

A relevancia da marca Sebrae Minas é
amparada pela forca do empreende-
dorismo e dos pequenos negdcios em
Minas Gerais. O estado se mantém como
0 segundo estado do pais de empregos
gerados pelas Micro e Pequenas Empresas
(MPEs) em 2024. As micro e pequenas
empresas foram responsaveis por quase
80%, ou seja 8 de cada 10 vagas de
empregos foram geradas pelas MPESs no
estado de Minas Gerals.

SEBRAE MINAS POR DENTRO DO GOVERNANCA GESTAO REMUNERAGAO DIVERSIDADE GESTAO GESTAO DE MINAS PARA —
EM 2024 SEBRAE MINAS CORPORATIVA DE PESSOAS E BENEFICIOS E INCLUSAO AMBIENTAL ECONOMICA O MUNDO — 17
MEls

1.728.030% = 58%

As MPEs de Minas representam’

99%

dos estabelecimentos
formais

Empreendedorismo, inovagao, sus-
tentabilidade, diversidade e trans-
formacédo estdo no DNA do Sebrae
Minas. Em mais de meio século

de histéria, a dedicacao em apoiar
as micro e pequenas empresas,
estimulou o empreendedorismo,
melhorou o ambiente de negdcios
e a educacao empreendedora e
Impulsionou o desenvolvimento
econdmico sustentavel dos munici-
pios mineiros.

53%

dos empregos

MPEs

990.256° = 34%

Produtores rurais

230.825% = 8%

40%

da massa salarial

2.955111

peq uenos em p I‘eend I mentOS 1 Relagdo Anual de Informagdes Sociais — RAIS (2023)
2 Receita Federal do Brasil (2025)
3 Portal do Empreendedor (2025)

4 Departamento de Cadastro Nacional da Agricultura Familiar (2025)
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Tendo como um propdsito bem definido de "Fomentar

o empreendedorismo para transformar vidas', o Sebrae
Minas deu inicio ao ciclo da Estratégia 2024-2027. Esse
planejamento resulta de um trabalho integrado que ali-
nha metas regionais as orientacdes nacionais do Sistema
Sebrae, visando gerar impactos reais na vida da popula-
¢cao mineira.

Esse novo ciclo foi elaborado de maneira estratégica para atender as
expectativas de diferentes stakeholders, aprimorar processos internos
e aproveitar oportunidades identificadas no contexto externo, fortale-
cendo a relevancia e a eficacia das agcdes do Sebrae Minas.

A instituicdo concentra suas operacdes em trés areas prioritarias:
Suporte empresarial, Desenvolvimento economico e Educacao
empreendedora.

Além dessas frentes, destacam-se também os seguintes elementos
estratégicos:

POR DENTRO DO GOVERNANCA GESTAO
SEBRAE MINAS

CORPORATIVA DE PESSOAS

ORIENTAM A DEFINICAO
DOS OBJETIVOS

Direcionadores

Vetores extraidos da com-
preensao da perspectiva
estratégica de uma empresa,
considerando sua situacao
atual, sua ambiecao estraté-
gicas e suas potencialidades.

REMUNERAGCAO DIVERSIDADE GESTAO
E BENEFiICIOS E INCLUSAO AMBIENTAL

Objetivos estratégicos

Declaragdes claras e especi-
ficas que descrevem as metas
e resultados que uma organi-
zacao deseja alcangar a longo
prazo para cumprir sua visao
e missao.

GESTAO DE MINAS PARA —
~ |
ECONOMICA O MUNDO — 18

Habilitadores

Sao elementos de susten-
tacao da estratégia que
permeiam a organizagao,

devendo ser desenvolvidos
para suportar o alcance dos
resultados estratégicos.

SUPORTAM A CONCRETIZACAO

DA ESTRATEGIA
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Direcionadores
estratégicos

A Estratégia 2024—2027 do Sebrae Minas
marca um ponto decisivo e estratégico no for-
talecimento e desenvolvimento dos pequenos
empreendimentos no estado. Com foco no
futuro e nas transformacdes do ambiente de
negdcios, a organizagcao estabeleceu quatro
direcionadores estratégicos que servirdo como
guias para suas iniciativas nos proximos anos.
Cada direcionador esta associado a metas claras
e acoes praticas, garantindo coeréncia entre o
planejamento e a entrega de valor a sociedade.

CARTA DO
PRESIDENTE

SEBRAE MINAS

EM 2024

POR DENTRO DO
SEBRAE MINAS

GOVERNANCA
CORPORATIVA

Promover impacto eco-

nomico em pequenos

negocios, por meio de
relacionamentos profundos e
continuos. Por meio deste dire-
cionamento estratégico inicial o
Sebrae Minas busca consolidar a
economia dos pequenos nego-
cios. Isso implica na atuacao
para que os empreendedores
possam expandir suas atividades,
aumentar a geragao de renda e
emprego, bem como aprimorar
sua competitividade no mercado.
Para atingir esse propdsito, a
Instituicdo concentra-se em
duas frentes principais: estabe-
lecer relagbes préximas e cus-
tomizadas com os empresarios,
de modo a compreender suas
necessidades e prover apoio
especifico; e fomentar a trans-
formacao digital dos negdcios,
capacitando-os a utilizar ferra-
mentas tecnoldgicas avancadas
para acessar novos mercados.

GESTAO
DE PESSOAS

REMUNERAGAO
E BENEFICIOS

Ser protagonista na

organizacao de terri-

térios para melhoria
do ambiente de negébcios e
vocagoes produtivas. O foco
da atuacao do Sebrae Minas
esta voltado para o fortaleci-
mento dos municipios, com o
Intuito de aprimorar o ambiente
de negdcios e promover o
desenvolvimento econdmico
sustentavel. Busca-se apoiar a
formulacao e implementacao de
politicas publicas que incentivem
o0 empreendedorismo e poten-
cializem as vocacdes produtivas
especificas de cada regido.

DIVERSIDADE
E INCLUSAO

GESTAO
ECONOMICA

GESTAO
AMBIENTAL

Ampliar a educacao

empreendedora como

diferencial de transfor-
macao da sociedade. Procura
fortalecer a formacao de lideres
empreendedores, com foco na
transformacdao da sociedade. O
objetivo é investir na educacao
empreendedora, preparando
jovens e adultos para atuarem
como agentes de mudanga em
suas comunidades.

— 19

DE MINAS PARA
O MUNDO

Liderar a disseminagao

de dados, conheci-

mento e inteligéncia
de mercado sobre pequenos
negécios. Tem como propdsito
posicionar o Sebrae Minas como
a principal referéncia em dados
e informacdes sobre pequenos
negocios e empreendedorismo
no estado. O objetivo consiste
em coletar, analisar e disseminar
iInformagdes estratégicas que
contribuam para o fortaleci-
mento dos pequenos empreen-
dimentos, apoiando a tomada
de decisdes fundamentadas e
o aprimoramento das politicas
publicas.
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4.10 Objetivos estratégicos do Sebrae Minas

Para que os direcionadores da instituicao sejam atingidos, o Sebrae
Minas definiu os objetivos estratégicos que detalham as acdes e metas
a serem cumpridas para esse objetivo.

Implantar e ampliar modelo de atendi-

mento e relacionamento as MPEs que seja

recorrente e aprofundado. O Sebrae Minas
busca implantar e ampliar um modelo de atendi-
mento que seja recorrente e aprofundado, indo
além de solug¢des pontuais e buscando gerar valor
e impacto econdmico real para as MPEs. A perso-
nalizagdo do atendimento, com a identificacao e
solucao dos principais problemas de cada cliente,
é fundamental nesse processo.

Inserir e ampliar a atuacao digital dos

pequenos negoécios. O Sebrae Minas

tem como objetivo apoiar e incentivar a
Insercao e expansao dos pequenos negdcios no
ambiente digital, oferecendo suporte na adogéao
de tecnologias e solucdes digitais. Essa iniciativa
visa fortalecer a competitividade dos pequenos
empreendimentos e ampliar seu acesso a novos
mercados.

Apoiar a implantacao de legislacao de

liberdade econ6mica e desburocratiza-

¢ao, regularizacao fundiaria, atracao de
investimentos e do marco legal da inovagao. O
Sebrae Minas desenvolve acdes em parceria com
OS municipios, apoiando a formulagado e implemen-
tacao de politicas publicas que visem a criagao
de um ambiente de negdcios mais propicio ao
empreendedorismo, a atracao de investimentos e
ao fortalecimento da competitividade dos peque-
nos negodcios.

Fomentar iniciativas de valorizagao
das vocacoes produtivas regionais, dos
arranjos produtivos locais e das eco-
nomias portadoras de futuro. Para impulsionar
o desenvolvimento econdmico sustentavel dos
municipios, o Sebrae Minas atua na valorizagao
e estimulo as vocacdes produtivas regionais, aos
arranjos produtivos locais e as economias emer-
gentes com potencial futuro. O foco esta em for-
talecer os setores estratégicos de cada territério,
promovendo a geracado de emprego e renda.

Promover a¢oes de desenvolvimento

econdmico e jornadas de inovagaonos

municipios. O Sebrae Minas contribui
para o desenvolvimento econdmico sustentavel
dos municipios por meio de iniciativas que incen-
tivam a inovagao e o empreendedorismo. Entre
essas acoes, destacam-se o compartilhamento de
conhecimento sobre as caracteristicas do territorio,
a mobilizagdo das liderancgas locais e a realizagao
de jornadas de inovacao que visam potencializar as
capacidades especificas de cada regiao.

Formar lideranga empreendedora para

gerar impacto positivo na sociedade.

A educacao empreendedora tem como
objetivo de capacitar lideres empreendedores
para atuarem como agentes de transformagado em
suas comunidades. Para essa finalidade, o Sebrae
Minas desenvolve agcdes em trés frentes principais:
formacao empreendedora voltada para jovens em
situagao de vulnerabilidade; ampliagdo do ensino
empreendedor nas instituicdes educacionais; e
estruturacao e fortalecimento do ecossistema
educacional.

Ser um observatério de tendéncias e inte-

ligéncia de dados. Promover o desenvol-

vimento dos pequenos negdcios por meio
da utilizacdo de dados estratégicos de inteligéncia
de mercado, posicionando o Sebrae Minas como
uma referéncia confidvel em informacdes sobre o
tema para diferentes publicos, incluindo empre-
endedores, proprietarios de pequenos negdcios,
orgaos governamentais, midia, academia e entida-
des empresariais.
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4.1 Habilitadores estratégicos

Os habilitadores da Estratégia 2024—-2027 do Sebrae Minas sao compo-
nentes estruturantes que sustentam a implementacao da estratégia e se
fazem presentes em todas as areas da organizacao. Seu desenvolvimento

REMUNERAGAO
E BENEFICIOS

DIVERSIDADE
E INCLUSAO

GESTAO

AMBIENTAL

€ essencial para viabilizar os resultados almejados. Sao eles:

tomizacgao e inovagao para os clientes e

parceiros do Sebrae Minas. Posicionar o
Sebrae Minas como um verdadeiro hub de solu-
¢Oes, ampliando sua presenca por meio de parce-
rias estratégicas, acelerando a entrega de solu¢des,
inovando o portfélio conforme as tendéncias de
mercado e tornando-se mais atrativo para clientes
e parceiros.

/‘ Hub de solucées que gere agilidade, cus-

Estratégia, processos e ferramentas de
relacionamento com foco na experiéncia
do cliente e aumento de sua competiti-
vidade. Reconfigurar o modelo de atendimento da
instituicdo para acompanhar os novos produtos
e Servigos, priorizando sempre a experiéncia do
cliente e contribuindo para o fortalecimento da
competitividade dos pequenos negdcios.

Canais e produtos digitais de atendi-

mento integrados, inovadores e poten-

cializados. Fortalecer e integrar os canais
e produtos digitais de atendimento, com foco na
Inovacao e na ampliacao da entrega de valor por

meios digitais.

ZI_ integridade incorporados na gestao
diaria do Sebrae Minas. Estabelecer uma

estratégia clara de atuacdo em ESG (ambiental,

social e governanca) e integridade corporativa

no Sebrae Minas, promovendo a incorporacao

desses compromissos nas praticas cotidianas da

organizacao.

Principios e compromissos de ESG e

Rede de Atendimento Aqui Tem Sebrae
como hub de conexao entre o territério
e o Sebrae Minas. Expandir o alcance e
o impacto da Rede de Atendimento “Aqui Tem
Sebrae”, fortalecendo-a como um polo de conexao
com os territdrios e agente de desenvolvimento
local, para além do atendimento convencional.

Planejamento integrado e flexivel com

desdobramento tatico/operacional

efetivo da estratégia. Adotar um pla-
nejamento integrado e flexivel, que se adapte as
mudancas do ambiente interno e externo, com
um desdobramento tatico/operacional efetivo da

estratégia.
7 e mobilizadas a favor de uma cultura de

inovacao, dados e resultados. Redefinir
e desenvolver as competéncias da equipe, ali-
nhando-as a estratégia e incentivando uma cul-
tura voltada a inovagao, uso de dados e foco em
resultados.

Pessoas com competéncias, alinhadas

Exceléncia operacional. processos e

sistemas efetivamente mais ageis, simpli-

ficados e integrados. Promover a melhoria
continua dos processos e sistemas, tornando-os
mais simples, eficientes e conectados, contri-
buindo para uma operac¢ao mais fluida.

GESTAO

DE MINAS PARA S—
~ I
ECONOMICA

O MUNDO —

Marketing e comunicagcao como

potencializadores da geragao de valor.

Comunicar de forma clara as novas pro-
postas de valor previstas na estratégia as partes
interessadas do Sebrae Minas, agregar o conhe-
cimento dos clientes sobre produtos e servigos
oferecidos e fortalecer a prestagcao de contas de

suas acdes perante a sociedade.
/‘ O papéis e responsabilidades, adap-
tada aos novos desafios. Promover

a revisao da estrutura organizacional atual a luz da
estratégia, para auxiliar no cumprimento dela.
/‘ /‘ esséncia da evolug¢ao do negdcio.
Incorporar a cultura de inovagao e

gestao do futuro na rotina diaria da organizagao,
como elementos essenciais para a evolugao do
negaocio.

Estrutura organizacional, com

Gestao do futuro e inovagao como

21
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4.12 Desdobramentos e implementacao da estratégia

O desdobramento da estratégia
tem como finalidade transformar
a visao estratégica da empresa
em objetivos praticos e men-
suraveis, como metas, projetos,
entregas e alocagcao orcamenta-
ria. Esse processo assegura que
recursos, iniciativas e esforcos
estejam alinhados e direcionados
ao alcance das metas estratégi-
cas estabelecidas.

No Sebrae Minas, essa sistema-
tica é implementada por meio da
definicdo de programas estadu-
ais, metas organizacionais, metas
de equipe, além da estruturacao
da carteira de projetos, proces-
sos e orcamento. Trata-se de um
mecanismo essencial para garan-
tir coeréncia entre o planeja-
mento de alto nivel e a execucao
das agcdes no dia a dia.

Essa estrutura de desdobra-
mento estratégico, evidenciando
como cada componente se
conecta para viabilizar a entrega
de valor a sociedade mineira.

Sistema Sebrae

Estratégia do sistema

Programas nacionais

Indicadores do sistema

GOVERNANCA
CORPORATIVA

GESTAO
DE PESSOAS

GESTAO
ECONOMICA

GESTAO
AMBIENTAL

REMUNERAGAO
E BENEFICIOS
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Sebrae Minas

Identidade
organizacional

Proposito:
Impulsionar o empreendedorismo
para transformar vidas

Estratégia
2024-2027

Negdcios de atuagao
Direcionadores
Objetivos
Habilitadores
Indicadores e metas estratégicas
Metas organizacionais
Programas estaduais
Metas e desafios de equipe

Carteira de projetos, processos e orcamento
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4.13 Resultados de 2024

Em 2024, o Sebrae Minas implantou o Modelo de
Monitoramento do Desempenho Institucional, uma
abordagem abrangente que vai além do simples
acompanhamento da estratégia. Esse novo modelo
parte da premissa de que o éxito do monitoramento
depende da integracao entre a estratégia e a cadela
de valor, permitindo uma visao holistica do desem-
penho organizacional e facilitando a identificacao de
gargalos e oportunidades em todas as areas.

Com essa visao ampliada, o Sebrae Minas busca:

«  Obter uma compreensdao completa do desempenho institucio-
nal; Identificar gargalos e oportunidades de melhoria em dife-
rentes areas;

- Tomar decisGes mais assertivas e estratégicas;

« Alinhar esfor¢cos coletivos aos objetivos organizacionais;

- Reforcar a transparéncia e a responsabilidade na gestao.

Os indicadores utilizados no monitoramento sdo organizados

nos trés grandes grupos ao lado. Em seguida, sdo apresentadas

as metas organizacionais prioritarias e os respectivos resultados
alcancados.

SEBRAE MINAS POR DENTRO DO GOVERNANCA
EM 2024

SEBRAE MINAS CORPORATIVA

Indicadores
de estratégia
Acompanham o pro-
gresso rumo as metas

estabelecidas na Estra-
tégia 2024-2027

Indicadores
de processos
Medem a eficiéncia dos

servigcos prestados e da
operacao interna;

Indicadores
transversais

Refletem a conexao
entre os objetivos
estratégicos e os pro-
cessos da organizacao.

GESTAO
DE PESSOAS

REMUNERAGCAO DIVERSIDADE GESTAO
E BENEFiICIOS E INCLUSAO AMBIENTAL

Objetivo 1

Implantar e ampliar o modelo
de atendimento e relacio-
namento a MPE que seja
recorrente e aprofundado

METAS ORGANIZACIONAIS DE 2024

- 15.000 MPEs atendidos por consultorias
e 450.000 de horas aplicadas as MPEs;

- 80 Pontos de Recomendacao
do Sebrae (NPS).
RESULTADOS ALCANCADOS EM 2024

- 20.577 MPEs atendidos por consultorias
e 645.582 horas aplicadas as MPEs;

- 86 Pontos de Recomendacao
do Sebrae (NPS).

GESTAO DE MINAS PARA —
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Objetivo 2

Inserir e ampliar a atuacao

digital dos PNs

METAS ORGANIZACIONAIS DE 2024

- 150.000 pequenos negdcios atendidos
com solugcdes que digitalizam o cliente;

RESULTADOS ALCANCADOS EM 2024

- 165.824 pequenos negdcios atendidos
com solugdes que digitalizam o cliente;
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Objetivo 3

Apoiar a implantacao de legis-
lacao de liberdade econémica e
desburocratizacao, regularizacao
fundiaria, atracao de investimentos
e do marco legal de inovacao.

METAS ORGANIZACIONAIS DE 2024

« 100 municipios com consultoria para
a implementagao da lei de liberdade
econdmica;

« 50 municipios participantes em a¢des nas
tematicas de atracao de investimentos
e/ou regularizacdo fundiaria e/ou
marco legal de inovagao, buscando por
territérios mais atrativos

RESULTADOS ALCANCADOS EM 2024

« 185 municipios com consultoria para a implemen-
tacao da lei de liberdade econémica;

« 152 municipios participantes em acdes nas tema-
ticas de atracao de investimentos e/ou regula-
rizacdo fundidria e/ou marco legal de inovagao,
buscando por territérios mais atrativos.

PRESIDENTE EM 2024

CARTA DO SEBRAE MINAS POR DENTRO DO GOVERNANCA
SEBRAE MINAS CORPORATIVA

Objetivo 4
Formar lideranca empreendedora para
gerar impacto positivo na sociedade

METAS ORGANIZACIONAIS DE 2024

« Ampliar o numero de turmas do Nucleo de Empre-
endedorismo Juvenil (NEJ) em 60 turmas (em
andamento ou contratadas).

RESULTADOS ALCANCADOS 2024

.« 70 turmas (em andamento, negociadas ou contra-
tadas).

GESTAO
DE PESSOAS

REMUNERAGCAO DIVERSIDADE GESTAO
E BENEFiICIOS E INCLUSAO AMBIENTAL
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4.14 Engajamento do Sebrae Minas

na estratégia

O Sebrae Minas desempenhou um papel
ativo na construcao do Planejamento
Estratégico do Sistema Sebrae, con-
tribuindo de forma significativa para o
alinhamento nacional da estratégia. Como
parte desse processo, foi realizado um
workshop com as liderangas da regido
Sudeste, cujo objetivo foi discutir, ali-
nhar e consolidar diretrizes estratégicas
comuns. A participacao de diretores e
representantes do Sebrae Minas nesse
encontro foi decisiva para fortalecer o
entendimento do posicionamento sisté-
mico, além de ampliar o engajamento e a
aderéncia na implementacao da estraté-
gia em nivel estadual.

A formulagao da nova estratégia foi mar-
cada por um processo colaborativo, com

a participacao de diferentes publicos de
interesse: colaboradores, consultores,
diretores, conselheiros, gestores internos
e também um representante dos clientes
— Nno caso, a Prefeitura de Belo Horizonte,
cujo proéprio prefeito contribuiu direta-
mente ao responder a pesquisa.

Essa escuta ativa teve como propdsito
captar diferentes perspectivas e expec-
tativas sobre o futuro do Sebrae Minas,
guiando-se por quatro eixos principais:
- Atuacao para
empreendedores;

- Atuacdo junto a governos;
- Atuacao nos territérios;

- Requisitos para
Implementacao.
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4.15 Inteligéncia de dados

O Sistema Sebrae possui um Programa de
Inteligéncia competitiva e de mercado, o qual esta
intrinsicamente alinhado ao objetivo estratégico de
“Ser um observatdrio de tendéncias e inteligéncia
de dados”. Este Programa tem o propdsito de apoiar
0S pequenos negdcios e a sociedade nas tomadas
de decisdes estratégicas com base em informa-
coes relevantes e inteligéncia de dados fornecidos
pelo Sebrae.

O Sebrae Minas avangou significativamente na
modernizacao da gestao de dados, por meio da atu-
acdo da UINE (Unidade de Inteligéncia Estratégica).
Foi construida uma base arquiteténica voltada a
automatizacdo dos processos de coleta e armaze-
namento de informacdes, acompanhada do desen-
volvimento de ferramentas que facilitam o acesso, o
consumo e a disseminacao desses dados.

No ano de 2024, foram implementadas sete inicia-
tivas estratégicas, envolvendo analise de mercado,
desenvolvimento de solugdes de inteligéncia e ges-
tdo de dados, incluindo business intelligence e body
shop de dados. O indicador utilizado para medir o
sucesso do programa € o IT Score de D&A/Gartner,
que em 2024 atingiu 2,55 contra uma meta de 2,67.

CARTA DO
PRESIDENTE

SEBRAE MINAS
EM 2024

POR DENTRO DO
SEBRAE MINAS

“O Comité de Dados do Sebrae
Minas foi criado em maio de
2023, com a colaborag¢do das
unidades UINE, UTIC e UGE.

Em 2024, o comité realizou
diversas Iniciativas, destacan-
do-se a criagcdo do Datahub, que
se tornarad a fonte unica para

a centralizagcdo progressiva de
todos os nossos dados internos e
externos.

GOVERNANCA
CORPORATIVA

GESTAO
AMBIENTAL

GESTAO
DE PESSOAS

REMUNERAGAO
E BENEFICIOS

DIVERSIDADE
E INCLUSAO

O Sebrae Minas realizou o primeiro evento de
dados, o Data Summit, com o objetivo de fortalecer
a cultura de dados na organizacao, reunindo repre-
sentantes de todas as unidades. Além disso, desen-
volveu um roadmap tragcado para os anos de 2025,
2026 e 2027, visando a evolucao do Programa de
Governanca de Dados.

GESTAO
ECONOMICA

DE MINAS PARA
O MUNDO
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4.16 Engajamento de stakeholders 2

O Sebrae Minas adotou a estruturacao de um pro-
cesso sistematizado de engajamento de stakehol-
ders como principal pilar estratégico de sua gestao
de sustentabilidade. A iniciativa visa gerar valor
compartilhado e impactos positivos no mercado, na
sociedade e no meio ambiente, ao mesmo tempo
em que fortalece a cooperagcdao com seus publicos
de interesse. Para tanto, a instituicao estabelece
diretrizes, metodologias e estratégias que organi-
zam e orientam esse engajamento de forma conti-
nua e efetiva.

O mapeamento de stakeholders foi uma das primei-
ras etapas implementadas no projeto, que contou
com uma escuta interna realizada com informantes-
-chave do Sebrae Minas, por meio de entrevistas e
workshops. Foram identificados os seguintes stake-
holders prioritarios:

« Clientes
« Parceiros
- Poder publico

« Colaboradores

CARTA DO
PRESIDENTE

SEBRAE MINAS
EM 2024

POR DENTRO DO GOVERNANCA GESTAO REMUNERAGCAO
SEBRAE MINAS CORPORATIVA DE PESSOAS E BENEFiICIOS

Clientes Credenciados
Fornecedores Poder publico local
Colaboradores Midia
Comunidades do entorno Sociedade mineira
Sistema EFG Parceiros
Concorrentes

DIVERSIDADE GESTAO GESTAO
E INCLUSAO AMBIENTAL ECONOMICA O MUNDO —

DE MINAS PARA S—
I

Institucionais

Legislativo e judiciario
estadual e federal

Orgéos de regulacdo
e fiscalizacao

Institucionais

O engajamento efetivo desses publicos
ocorre quando a organizacdo realiza uma
escuta ativa de suas necessidades, percep-
coes e expectativas, compreendendo seu
papel no ecossistema institucional e incorpo-
rando essas contribuicées no direcionamento
estratégico e nos processos decisorios.

26



Sebrae Minas

Relatério de CARTA DO
Sustentabilidade 2024 APRESENTACAO | PRESIDENTE

4.17 Materialidade 31732

A partir de um processo estruturado de relaciona-
mento com stakeholders, realizados em 2019, o Sebrae
Minas definiu os temas mais relevantes — em um pro-
cesso chamado de materialidade - com o objetivo de
identificar os assuntos prioritarios que requerem maior
atencao da gestdo e que devem orientar o direciona-
mento de priorizagao estratégica da institui¢cao, consi-
derando tanto a perspectiva interna quanto a externa.

Um dos pontos de destaque desse processo foi a
escuta ativa de 1.524 interlocutores, distribuidos

em 80 municipios mineiros. Esses representantes,
oriundos de diversos grupos de partes interessadas,
avaliaram a importancia de cada tema com base em
trés perspectivas: a relevancia para o Sebrae Minas,
para suas proprias organizagdes e para a sociedade em
geral.

Como resultado, foi consolidada uma lista
com 25 temas materiais. Esses temas pas-
saram a orientar as acdes da instituicao e
reforcam o seu compromisso com a susten-
tabilidade, a geracao de valor e o impacto
positivo junto aos publicos com os quais se
relaciona.

EM 2024

SEBRAE MINAS POR DENTRO DO GOVERNANCA GESTAO REMUNERAGAO
SEBRAE MINAS CORPORATIVA DE PESSOAS E BENEFICIOS

Temas materiais

Empreendedorismo
Competitividade
Negdcios inovadores

Pequenos negdcios nas cadeias produtivas

Promocao de ambiente favoravel

Desenvolvimento de lideres
Integracado entre governo, empresas e organizacdes

Educacao para o empreendedorismo

Reconhecimento como institui¢ao indispensavel
Politicas publicas de apoio aos pequenos negdcios
Relacionamento institucional
Clareza sobre a natureza juridica, o papel e 0s servi¢os

Monitoramento dos negdcios dos clientes

DIVERSIDADE GESTAO GESTAO DE MINAS PARA —
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Negdcios associados a vida saudavel e bem-estar
lgualdade entre géneros nos negdcios
Respeito a diversidade na sociedade
Negdcios com impactos socioambientais positivos
Produtos e servigcos saudaveis
Etica e transparéncia das empresas
Desenvolvimento de carreira dos trabalhadores
Relacionamento ganha-ganha empresas / fornecedores
Relacionamento ganha-ganha empresas / clientes
Participacao de stakeholders na formulacao de estratégias
Canais de atendimento e relacionamento

Iniciativas em territérios afetados ou com risco de catastrofes
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4.18 Agenda Sebrae 2030

A Agenda Sebrae 2030, possui as premissas alinhada aos
compromissos assumidos junto ao Pacto Global da ONU e
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), essa
Iniciativa tem como finalidade ampliar a visibilidade, coerén-
cia e transparéncia das a¢des voltadas ao desenvolvimento
sustentavel no ambito da organizagcdo. A Agenda representou
um avango significativo na trajetdria de sustentabilidade do
Sebrae Minas, marcado pelo inicio da estruturagao em 2023.

Como primeiro marco desse processo, foi realizada a prio-
rizagcao dos temas materiais que direcionariam 0s passos
seguintes da Agenda. A partir dos 25 temas materiais da ins-
tituicdo, foi conduzida uma analise de relevancia e impacto
considerando o cenario atual, o que resultou na selecao de
12 temas prioritarios que se destacaram pelo alto potencial
de gerar valor tanto para a organizagao quanto para seus
diferentes publicos de interesse.

Os 12 temas materiais priorizados, assim como
seus respectivos objetivos, estdo detalhados no
quadro a sequir. Ao longo deste relatério, tam-
bém é possivel acompanhar de que forma cada
um desses temas vem sendo gerido no contexto
institucional, integrando-se aos processos inter-
nos e as solucdes oferecidas a sociedade.

GESTAO
DE PESSOAS

REMUNERAGAO
E BENEFICIOS

SEBRAE MINAS
EM 2024

POR DENTRO DO
SEBRAE MINAS

GOVERNANCA
CORPORATIVA

Competitividade

Inovacgao

Desenvolvimento
territorial

DIVERSIDADE GESTAO GESTAO DE MINAS PARA —
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TEMA MATERIAL OBJETIVO ESPECIFICO

Empreendedorismo Desenvolver e implementar iniciativas

fundamentadas nos aspectos ESG e
ODS na estratégia, nos processos e
nos produtos associados ao empre-
endedorismo, promovidos pelo Se-
brae Minas.

Desenvolver e ofertar modelos de ne-
gdcios, suporte estratégico e produ-
tos fundamentados pelos aspectos
ESG / ODS como fatores diferencia-
dores para aumento e/ou reforco de
competitividade das empresas e das
cadeias produtivas.

Ampliar a implementacao de iniciati-
vas fundamentadas nos aspectos ESG
e ODS na estratégia, nos processos e
nos produtos associados a inovagao,
promovidos pelo Sebrae Minas.

Desenvolver e implementar iniciativas
associladas a sustentabilidade para
atuacdo do Sebrae em territdrios,
tendo como referéncia os pilares do
programa Cidade Empreendedora, a
Agenda 2030, os ODS e suas metas.
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TEMA MATERIAL OBJETIVO ESPECIFICO TEMA MATERIAL OBJETIVO ESPECIFICO
Educacgao Desenvolver e implementar a temati- Relacionamento com Reforcar a adocao de critérios de sus-
empreendedora ca da sustentabilidade na estratéqgia fornecedores tentabilidade na gestao da cadeia de
do programa, contribuindo para a am- fornecedores do Sebrae Minas, com
pliacdo das competéncias empreen- vistas a prevenir e mitigar riscos, esti-
dedoras dos profissionais da educa- mular boas praticas e fortalecer o re-
cao e dos estudantes. lacionamento mutuo.
Diversidade, equidade Tornar a diversidade, a equidade e a Relacionamento com Fortalecer o engajamento institucio-
e inclusao Inclusao (DEI) valores centrais do Se- demais stakeholders nal do Sebrae Minas, por meio de di-
brae Minas para que possamos cum- alogos e iniciativas de sustentabilida-
prir nosso propdsito de ‘Impulsionar o de, em parceria com os stakeholders
empreendedorismo para transformar Institucionais, parceiros e poder pu-
vidas' — Sebrae de Plurais. blico — SGSH.
Integridade corporativa Fortalecer a atuacado do Sebrae Minas Gestao ambiental Gerenciar o impacto ambiental das
em relacdo ao tema ética e complian- atividades do Sebrae Minas por meio
Cce NOS seus NegdcCios e processos, da utilizacao racional dos recursos
com adocao de iniciativas inovadoras naturais e praticas de desenvolvimen-
e cada vez mais eficientes. to sustentavel em harmonia com as
Relacionamento Desenvolver e ofertar produtos e mo- partes interessadas — Gala.
com clientes delos de negdcios que incorporem os Cultura da sustentabilidade Transformar a cultura organizacional
aspectos ESG para os clientes do Se- por meio da implementacao de dire-
brae Minas, com foco, principalmente, trizes e iniciativas em sustentabilida-
no negocio suporte empresarial. de, fomentando a mudanca de com-

portamento e fortalecendo a gestao
estratégica do Sebrae Minas.
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51 Estrutura organizacional GRI2-9/2-10 [ 2-11/ 2-12 | 2-13 [ 2-14 | 2-17
5.2 Conselho Deliberativo Estadual — CDE
5.3 Conselho Fiscal — CF
5.4 Diretoria Executiva — DIREX
5.5 Unidades
5.6 Sustentabilidade na Alta Gestdo do Sebrae Minas criz12/2-13
5.7 Instancias de Apoio a Governanca
5.8 Integridade, ética e transparéncia
5.9 Programa de Integridade Corporativa criz-23/2-24/2-25/2-26 227 205-2
5.10 Engajamento e Cultura da Integridade criz-17/2-24
5.11 Combate a corrupgao Grr2e5-1/205-3/ 406-1
5.12 Cadela de valor cri2-6/414-1/ 414-2
5.13 Relacionamento com o publico crizis/2-16/ 205+
5.14 Ouvidoria cri4e6-1
5.15 Relacionamento com clientes
5.16 Relacionamento com fornecedores

Governanca
corporativa
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A atuacao do Sebrae Minas € pautada nas
melhores praticas de governanca corporativa -
de acordo com as diretrizes do Instituto Brasi-
leiro de Governanca Corporativa — IBGC —
e do Referencial Basico de Governanca do
Tribunal de Contas da Unido — TCU. Essas dire-
trizes orientam as relacdes entre os Conselhos,
a Diretoria Executiva, os 6rgaos de controle, as
unidades de gestao, técnicas e operacionais,
bem como os colaboradores, fornecedores,
clientes e a sociedade em geral.

Essa estrutura de governanca é sustentada por
principios sdlidos de integridade, ética, trans-
paréncia e responsabilidade, assegurando uma
gestdao comprometida com a confianca publica
e o desempenho institucional sustentavel.
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5.1 Estrutura organizacional GRI2-9/2-10 [ 2-11/ 2-12 [ 2-13 [ 2-14 [ 2-17

A estrutura de governanca do Sebrae Minas é
constituida por trés niveis decisérios:

CDE

Conselho Deliberativo Estadual

DIREX

Diretoria Executiva

Unidades de Gestao, Unidades Técnicas e
Unidades Operacionais
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Negocios do
Sebrae Minas

Unidades de operacao Unidades de gestao

Relacionamento com clientes

Unidades técnicas

Agronegdcios e Artesanato Administragao e Logistica

Desenvolvimento Territorial
e Servicos Financeiros

Integridade Corporativa
REGIONAIS
Assessoria e

Educacao Empreendedora Relacdes Institucionais

Centro

Industria, Comércio e Servigos Gestao de Contratagdes

Centro-Oeste e Sudoeste

Inovagao e Mercado Gestao Estratégica

Jequitinhonha e Mucuri

Inteligéncia Estratégica Gestao Financeira

Noroeste e Alto Paranaiba

Portfélio e Comercializagao Gestao de Pessoas

Norte
N Rio Doce e Vale do Aco Juridica
. sul Marketing e Comunicacio
: Triangulo Tecnologla d? Informacao
o e Comunicacdes

Zona da Mata e Vertentes .

Superintendéncia

Diretoria de operacgoes

DIOPE SUP

Diretoria executiva
DIREX

Conselho deliberativo Conselho fiscal

Suporte empresarial

Desenvolvimento econdmico

Educacdao empreendedora

GESTAO GESTAO DE MINAS PARA I —
AMBIENTAL ECONOMICA O MUNDO —
Clientes

SUPORTE EMPRESARIAL

Pequenos Negdcios

Potencial Empresario
(com e sem negdcio)

Potencial Empreendedor

Produtor Rural

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

33

Cooperativas
Entidades Empresariais
Gestores Publicos
Instituicdes Financeiras

Professores

EDUCACAO EMPREENDEDORA

Estudantes
Educadores

Representantes de entidades e gestores de instituicdes
publicas e privadas que atuam com a educagao
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Conselho Deliberativo Estadual — CDE
O Conselho Deliberativo Estadual (CDE) € o érgao
maximo de governanga do Sebrae Minas, atuando
como instancia superior de direcdo, com autoridade
originaria e soberana dentro da estrutura institucio-
nal. E formado por 15 conselheiros titulares, cada
um com seu respectivo suplente, indicados pelas
entidades associadas que instituiram o Sebrae
Minas. Os mandatos sdao de quatro anos, sem remu-
neracao, sendo permitida a reconducgao.

Dentre os conselheiros titulares, um é escolhido
para exercer a funcao de Presidente, por meio de
eleicdo entre os proprios membros, em reunido con-
vocada especificamente para esse fim, que exige a
presenca minima de oito conselheiros.

Cabe ao CDE estabelecer as politicas, diretrizes e
prioridades para a alocac¢ao dos recursos da orga-
nizacao. Entre suas atribuicdes estratégicas, estao
a aprovacao do Plano Plurianual e do Or¢camento
Anual, o envio desses documentos ao Conselho
Deliberativo Nacional (CDN) para aprecia¢ao, a
analise e aprovacao das prestacdes de contas, bem
como a deliberacao sobre acordos, contratos e
convénios com instituicdes estrangeiras, reajustes
salariais e proposi¢cdes de expansao das acdes do
Sistema Sebrae.

SEBRAE MINAS

EM 2024

GESTAO
ECONOMICA

GESTAO
AMBIENTAL

GESTAO
DE PESSOAS

POR DENTRO DO
SEBRAE MINAS

GOVERNANCA
CORPORATIVA

REMUNERAGAO
E BENEFICIOS

DIVERSIDADE

DE MINAS PARA S—
~ I
E INCLUSAO

O MUNDO —

Entidades que compdem o CDE:

L
Fecomeércio MG

FAEMG 2
SENAR SistemaOcemg

FECOOP SULENE - OCEMG- SESCOOP/MG

FEDERAMINASE)

FEDERACAO DAS ASSOCIACOES RESULTADOS QUE

COMERCIAIS E EMPRESARIAIS

b0 EsTADO DE MiNAS GErals TRANSFORMAM

! CDL
Belo Horizonte

FIEMG

Federacao das Industrias do Estado de Minas Gerais
PELO FUTURO DA INDUSTRIA

dEeDMG T

BANCO DE DESENVOLVIMENTO
DE MINAS GERAIS

CIEMG=FIEMG.
A

GOVERNO

SECRETARIA DE
DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO

INVEST
MINAS

MINAS
GERAIS ¢

SEPLAG MG

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

® =

FAPEMIG BANCODOBRASIL SEB__B.AE

DIFERENTE.
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5.2 Conselho Deliberativo Estadual — CDE

GESTAO
DE PESSOAS

REMUNERAGAO
E BENEFICIOS

ENTIDADE

TITULAR

SUPLENTE

Banco de Desenvolvimento de
Minas Gerais — BDMG

Antonio Claret de Oliveira Junior

Thiago Magalhaes Tavares Pereira

Banco do Brasil S.A— BB

Gustavo Arruda

Elias Caetano Silva

Caixa Economica Federal — CAIXA

Joao Mauricio Lima de Rezende

Eduardo Ragnar Gronstedt

Camara de Dirigentes Lojistas de
Belo Horizonte — CDLBH

Marcelo de Souza e Silva
(Presidente do CDE)

Jodo Victor Carneiro
de Rezende Renault

Centro Industrial e Empresarial
de Minas Gerais — CIEMG

Fausto Varela Can¢ado

Elcio Fortunato do Carmo

Federacao da Agricultura e Pecuaria do

Estado de Minas Gerais — FAEMG

Antonio Pitangui de Salvo

Renato José Laguardia de Oliveira

Federacao das Associacées Comerciais e
Empresariais do Estado de Minas Gerais — FEDERAMINAS

Valmir Rodrigues da Silva
(Vice-Presidente do CDE)

Wander Luis Silva

Federacao das Industrias do Estado

de Minas Gerais — FIEMG

Flavio Roscoe Nogueira

Roberto de Souza Pinto

Federagcao do Comércio de Bens, Servigos e Turismo
do Estado de Minas Gerais — FECOMERCIO/MG

Nadim Elias Donato Filho

Emerson Beloti de Souza

DIVERSIDADE GESTAO GESTAO DE MINAS PARA —
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5.3 Conselho Fiscal — CF

Este 6rgao atua como instancia de assessoramento ao Conselho
Deliberativo Estadual (CDE), com foco em matérias relacionadas a ges-
tdo contabil, patrimonial e financeira do Sebrae Minas. Sua composi¢ao
Inclui trés membros efetivos e trés suplentes, eleitos pelo CDE, dentre
pessoas fisicas civilmente capazes, com diploma de curso superior e
residéncia no pais. A indicagao dos integrantes é feita pelas entidades
associadas ao Sebrae, e 0 mandato é de quatro anos consecutivos,
exercido de forma voluntaria e sem remuneracao.

Dentre as atribuicdes do Conselho Fiscal, destacam-se: examinar e
emitir parecer sobre as demonstragdes financeiras, acompanhar reco-
mendacdes de auditorias independentes e prestacdes de contas anu-
ais do Sebrae Minas.

Fundacao de Amparo a Pesquisa do
Estado de Minas Gerais — FAPEMIG

Carlos Alberto Arruda de Oliveira

Camila Fernanda Parrela

Invest Minas — Agéncia de Promoc¢ao de
Investimento e Comércio Exterior de Minas Gerais

Jodo Paulo Braga Santos

Carlos Augusto da Silva Romualdo

Secretaria de Estado de

Desenvolvimento Econdomico — SEDE

Fernando Passalio de Avelar

Rodrigo Sampaio Melo

Secretaria de Estado de

Planejamento e Gestdo — SEPLAG

Felipe Magno Parreiras de Sousa

Ana Flavia de Castro Morais

ENTIDADE TITULAR SUPLENTE

Federacao das Associagodes

Comerciais e Empresariais do Nourival de Souza Resende Vado

Estado de Minas Gerais — Filho (presidente do CF) 9

FEDERAMINAS

(83'2:'Zzijacs)rgjré':::;:j:s Tatiana Campos Elson Marcio
P Salles da Silva Antero

Minas Gerais — OCEMG

Servigo de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas — Sebrae

Paulo Renato Macedo Cabral

Augusto Togni de Almeida Abreu

Banco de Desenvolvimento Carlos Erancisco Boria Israel Luiz
de Minas Gerais — BDMG J Harmendani Diniz

Sindicato e Organizagcao das Cooperativas
do Estado de Minas Gerais — OCEMG

Ronaldo Ernesto Scucato

Isabela Chenna Pérez

COMPOSIGAO DO CONSELHO EM 31/12/2024

COMPOSIGAO DO CONSELHO EM 31/12/2024
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5.4 Diretoria Executiva — DIREX

A Diretoria Executiva (DIREX) € o 6rgao colegiado subordinado
ao Conselho Deliberativo Estadual que gere a administracao e a
técnica do Sebrae Minas, composta pela Superintendéncia (SUP),
Diretoria de Opera¢des (DIOPE) e Diretoria Técnica (DITEC).

A DIREX, eleita pelo CDE para mandatos de quatro anos, tem como
funcdo cumprir e fazer cumprir o Estatuto, o Plano Plurianual, o
Direcionamento Estratégico, as Diretrizes Orcamentarias, bem
como as politicas, diretrizes e prioridades aprovadas pelo CDE e as
resolucdes do Conselho Deliberativo Nacional (CDN) e da Diretoria
Executiva do Sebrae Nacional. Também cabe a DIREX executar o
Orcamento Anual, expedir e cumprir as respectivas normas inter-
nas de funcionamento e operac¢ao do Sebrae Minas, promover a
articulacao interinstitucional e definir padrdes para as acdes de
atendimento as microempresas e empresas de pequeno porte,
dentre outras atribui¢cdes.

O superintendente é o principal executivo da
organizacao e responde pelas dez Unidades de
Gestao. O diretor-técnico é responsavel pelas sete
Unidades Técnicas que desenvolvem solucdes,
produtos e servicos para o mercado e o diretor de
Operacdes responde pelas nove regionais e pela
Unidade de Relacionamento com Clientes.

Afonso Maria Rocha Marden Marcio Magalhaes Douglas Augusto Oliveira Cabido
Superintendente Diretor de Operacdes Diretor Técnico

COMPOSIGAO DA DIRETORIA EXECUTIVA EM 31/12/2024
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5.5 Unidades

As Unidades de Gestao, Unidades Técnicas e
Unidades de Opera¢des desempenham um papel
essencial na concretizagcao da missao e do propdsito
do Sebrae Minas. Atuando de forma integrada, essas
areas sao responsaveis por garantir tanto a gestao
administrativa da instituicdo quanto o atendimento
direto aos clientes e ao publico em geral, seja na
sede, em Belo Horizonte, ou nas regionais espalhadas
pelo estado.

Unidades do Sebrae Minas

POR DENTRO DO

UNIDADES DE GESTAO UNIDADES TECNICAS UNIDADES DE OPERACOES

Administracao e Logistica Desenvolvimento Territorial Regional Centro
e Servigos Financeiros

Gestao Financeira Agronegécios e Artesanato Regional Centro-oeste e Sudoeste

Integridade Corporativa Educacdao Empreendedora Regional Jequitinhonha e Mucuri

Gestao de Pessoas Inovagao e Mercado Regional Noroeste e Alto Paranaiba

Assessoria e Relagdes Industria, Comércio e Servigos Regional Norte
Institucionais
Juridica Inteligéncia Estratégica Regional Rio Doce e Vale do Ago

Gestdo de Contratagdes Portfélio e Comercializagao Regional Sul

Marketing e Comunicagao

Regional Tridangulo

Gestao Estratégica

Regional Zona da Mata e Vertentes

Tecnologia da Informacgao
e Comunicacoes

Relacionamento com Clientes

5.6 Sustentabilidade na Alta Gestao do Sebrae Minas crz2/21

A adesao do Sebrae Minas ao Pacto Global da
Organizacao das Nag¢des Unidas (ONU) visa proporcio-
nar uma maior visibilidade e transparéncia as iniciativas
relacionadas a sustentabilidade. A iniciativa implica assu-
mir posturas que permitem a ampliacao da interlocucao
com clientes, fornecedores, colaboradores, parceiros e

a sociedade como um todo. No ano de 2023 o Sebrae
Minas estruturou um Grupo de Trabalho com o intuito
de definir uma estratégia de implementacao da Gestéao
da Sustentabilidade na organizacao e estabelecer sua
agenda de atuagdo em 12 temas relacionados com o
negocio de atuagdo. O Sebrae Minas definiu como ODS
prioritarios os objetivos 8 — Trabalho decente e cresci-
mento econémico, 9 — Industria, inovagao e infraestru-
tura, 4 — Educacao de qualidade € 1 - Erradicacao da
pobreza.

A pauta do desenvolvimento sustentavel esta presente em diferen-
tes instancias da organizacdo — desde os debates conduzidos pelo
Sebrae Nacional até as reunides do Conselho Deliberativo Estadual

(CDE), que abordam temas como gestao ambiental e valorizagdo da
diversidade na gestao de pessoas.

Por meio do Programa Gaia — Gestao e Avaliagao de Impactos
Ambientais, neste periodo a alta administragao deliberou duas iniciati-
vas importantes:

GOVERNANGCA GESTAO REMUNERAGAO DIVERSIDADE GESTAO
SEBRAE MINAS CORPORATIVA DE PESSOAS E BENEFICIOS E INCLUSAO AMBIENTAL

GESTAO DE MINAS PARA
ECONOMICA O MUNDO

Uso do biocombustivel
etanol na frota veicular

Lancamento do Eco-
ponto Sebrae, espago
fisico na Sede BH des-
tinado ao tratamento
de residuos organicos
e promog¢ao de ativi-
dades de educacao
ambiental
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SEBRAE MINAS

5.7 Inst@ncias de Apoio a Governanca

Instancias Internas

Além do Conselho Fiscal, o Conselho Deliberativo
Estadual do Sebrae Minas conta com diversas
instancias internas de apoio que fortalecem a
governanga institucional. Entre elas, destacam-se

o Comité de Compliance, as Comissdes de Etica, a
Quvidoria, a Comissado de Seguranca da Informacao
e Comunicacgdao (CSIC), o Comité de Transformacao
Digital (CDT) e a Unidade de Auditoria Interna

do Sistema Sebrae, a Unidade de Integridade
Corporativa. Essas estruturas desempenham papéis
complementares e estratégicos, contribuindo para
a transparéncia, a integridade, a seguranca da infor-
magao e a modernizagao continua da instituigao.

Instancias Externas

O Conselho Deliberativo Estadual (CDE) também
conta com o apoio de assessorias, auditorias

e consultorias externas, contratadas junto a
empresas especializadas, que contribuem para o
fortalecimento da governanca e da transparéncia
institucional. A auditoria contabil, por sua vez, é
realizada por empresa independente, contratada
pelo Sebrae Nacional para atuar nas 28 unidades
do Sistema Sebrae, tendo como principal objetivo a
emissao de parecer técnico sobre a adequagao das
Demonstracdes Contabeis do exercicio.

Adicionalmente, o Sebrae Minas esta sujeito a
atuacao de érgaos de fiscalizagdo e controle que,
embora nao fagcam parte diretamente da estrutura
de governancga, exercem papel relevante e indepen-
dente nesse contexto. Entre eles, destacam-se o
Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa
e da Empresa de Pequeno Porte (MEMP), o
Congresso Nacional, o Tribunal de Contas da Unido
(TCU) e a Controladoria-Geral da Unidao (CGU), cujas
atuacdes reforcam os principios de legalidade, efici-
éncia e integridade na administragcao publica.

GESTAO
DE PESSOAS

POR DENTRO DO GOVERNANCA
CORPORATIVA

REMUNERAGCAO DIVERSIDADE GESTAO GESTAO DE MINAS PARA —
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GOVERNANCA

INSTANCIAS EXTERNAS
DE GOVERNANCA

PARTES INTERESSADAS

Ministério do Empreendedorismo,
da Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte Congresso Nacional,
TCU, CGU

Pequenos negécios

Ecossistema, Sociedade

Outras partes interessadas

GESTAO

INSTAN‘CIAS EXTERNAS DE
APOIO A GOVERNANCA

INSTANCIAS INTERNAS
DE GOVERNANCA

INSTANCIA‘S INTERNAS
DE APOIO A GOVERNANCA

Auditoria Contabil

Conselho Deliberativo Estadual

Conselho Fiscal

GESTAO TATICA

Comité de Compliance

Superintendéncia

Comissdo de Etica

Diretoria Técnica

Auditoria Interna
do Sistema Sebrae

Diretoria de Operagdes

Integridade Corporativa

GESTAO OPERACIONAL Ouvidoria
Geréncias das Unidades de CSIC
Gestao, Unidades Técnicas
e Unidades de Operacodes

CDT
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Comité de Compliance

Orgédo de assessoramento do Conselho Deliberativo
Estadual (CDE), com atribui¢cdes voltadas ao acom-
panhamento e a consolidagdo do Programa de
Integridade Corporativa — Compliance. Entre suas
responsabilidades estdo o monitoramento dos pla-
nos de acao estabelecidos, bem como a proposi¢ao
de diretrizes, politicas, estratégias e medidas volta-
das ao fortalecimento dos mecanismos de controle
sobre a aplicagcdo dos recursos e a prevencgao de
riscos. E composto por trés membros indicados
pelo presidente do CDE, sendo dois representantes
do préprio CDE e um representante do Conselho
Fiscal. O comité conta com o suporte administrativo
e técnico da Unidade de Integridade Corporativa

do Sebrae Minas.

Comissdes de Etica do Sebrae Minas
Presentes em todas as unidades do Sistema Sebrae,
tem a funcao de analisar manifestacdes encaminha-
das pela Ouvidoria que estejam relacionadas a pos-
siveis infracdes ao Codigo de Etica. Suas atividades
sao norteadas pelos principios da integridade,
Imparcialidade, sigilo e confidencialidade.

CARTA DO
PRESIDENTE

SEBRAE MINAS
EM 2024

POR DENTRO DO
SEBRAE MINAS

Comissao de Etica da Diretoria
Executiva — DIREX

A Comissdo de Etica de atuacdo no ambito da
Diretoria Executiva é 6rgao permanente e fara a
apuracao de infracdes ao Codigo de Etica pratica-
das por colaboradores, estagiarios, fornecedores e
parceiros do Sebrae ou Sebrae Minas.

Comissao de Etica do Conselho
Deliberativo Estadual — CDE

Orgédo responsavel por analisar as manifestacées
recebidas pela Ouvidoria. Quando a infragado ao
Caédigo de Etica for atribuida a Diretores, membros
do Conselho Deliberativo, do Conselho Fiscal do
Sistema Sebrae ou do Ouvidor, caberd a Comissao
de Etica do CDE o processamento da manifestacdo
para posterior andlise e deliberacado pelo Conselho
Deliberativo.

GOVERNANCA
CORPORATIVA

GESTAO
DE PESSOAS

DIVERSIDADE
E INCLUSAO

REMUNERAGAO
E BENEFICIOS

Unidade de Auditoria Interna

do Sistema Sebrae

Trata-se de uma instancia independente, cuja atu-
acao se concentra na identificacao e avaliagdo de
riscos operacionais e de compliance, bem como na
verificagao da aderéncia das atividades do Sistema
as normas internas, a legislacao vigente e as regu-
lamentacdes aplicaveis. Sua missao é assessorar

o Conselho Deliberativo Nacional para garantir a
aplicacao efetiva e transparente dos recursos do
Sistema Sebrae, observando rigorosamente os prin-
cipios de controle interno e externo. Essa unidade
atua com base em regulamento préprio, fundamen-
tado nas normas internacionais de auditoria interna.
Desde 2022, a Auditoria Interna do Sistema Sebrae
é a responsavel pela auditoria do Sebrae Minas,
com base na decisdo do Conselho Deliberativo
Estadual que aprovou a alteracdo da auditoria local
na Unidade de Integridade Corporativa.

GESTAO
AMBIENTAL

GESTAO

DE MINAS PARA S—
~ I
ECONOMICA

Comité de Transformacao

Digital - CDT

Possui como funcgao deliberar sobre as iniciativas e
prioridades estratégicas relacionadas a Tecnologia
da Informacgdo e Comunicacao (TIC) dentro da
organizacdo. E formado pelo diretor técnico, pelos
gerentes das Unidades de Gestao Estratégica e de
Tecnologia da Informagao e Comunicacao, além de
gestores representantes das Unidades Técnicas,
Operacionais e de Gestao. O comité conta com
representatividade ampla das diversas areas de
negdécio do Sebrae Minas, o que permite uma atua-
¢cao alinhada as necessidades institucionais e orien-
tada a inovacgédo e a transformacao digital.

Ouvidoria

Possui estrutura de atendimento no Sebrae Minas
e conta com uma rede de interlocutores que
atuam de forma sistémica e integrada em todas as
unidades da federagcdo. A Unidade de Assessoria

e Relacionamento Institucional do Sebrae Minas
conta com trés profissionais certificados pela
Associac3o Brasileira de Ouvidores (ABO) para
atendimento e encaminhamento das demandas
locais. Mais dados sobre a ouvidoria no item 5.14.

O MUNDO — 39
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5.8 Integridade, ética
e transparéncia

5.9 Programa de Integridade
CO rpo rqtiua GRI 2-23 [ 2-24 | 2-25 | 2-26 | 2-27 | 205-2

Unidade de Integridade Corporativa A ética, a transparéncia e a integridade sempre O Programa de Integridade Corporativa (PIC) do

Tem como objetivo de ampliar a protecao institu-
cional e assegurar o cumprimento das finalidades da
entidade, por meio da promoc¢ao de acdes voltadas
a integridade corporativa que visam a adog¢ao de
medidas de prevencao, deteccao e resposta a con-
dutas antiéticas, fraudes e atos de corrupg¢ao. Além
disso, assessora as areas internas no relacionamento
com Orgaos fiscalizadores e atende as auditorias
externas, contribuindo para a transparéncia na ges-
tao e para a eficiéncia na utilizacdo dos recursos, em
conformidade com os objetivos institucionais.

Comissao de Seguranca da

Informagao e Comunicag¢ao - CSIC

E responsavel, no ambito do Sebrae Minas, pela
gestao da Politica de Seguranca da Informacao e
Comunicacgdao (PSIC) do Sistema Sebrae, aprovada
pelo Conselho Deliberativo Nacional. A comissao

€ composta por representantes das areas estra-
tégicas relacionadas a seguranca da informacao,
Incluindo os gestores da Unidade de Tecnologia da
Informagdo e Comunicag¢des (UTIC), da Unidade de
Gestdo de Pessoas (UGP) e da Unidade de Gestao
Financeira (UGF). Sua atuacao visa garantir a integri-
dade, confidencialidade e disponibilidade das infor-
macades institucionais, assegurando a conformidade
com diretrizes nacionais.

foram pilares fundamentais da atuagao do Sebrae,
orientando a forma como a instituicdo conduz sua
governancga e se relaciona com os seus stakehol-
ders. Esses principios sao aplicados de maneira
consistente tanto no Sebrae Minas quanto em todo
o Sistema Sebrae presente no territério nacional,
refletindo o compromisso da organizagdo com uma
gestado responsavel, integra e alinhada as boas pra-
ticas institucionais. Esse posicionamento fortalece
a credibilidade da instituicdo e reforca sua legitimi-
dade perante a sociedade.

Sistema Sebrae constitui um mecanismo estraté-
gico essencial para a promog¢ao da transparéncia, da
gestao de riscos e do fortalecimento da governancga
institucional, estando alinhado as melhores praticas
de conformidade e ética empresarial. Estruturado
em torno de 11 pilares, o PIC tem como propdsito
apoiar a implementac¢ao da estratégia organizacio-
nal e a execucao dos processos, garantindo uma
abordagem integrada e abrangente voltada a con-
solidag¢ao da integridade no ambito do Sistema
Sebrae.

No ano de 2024, sob a conduc¢ao da Unidade de
Integridade Corporativa (UICO), o PIC teve papel
decisivo na consolidagdo de uma cultura de integri-
dade no Sebrae Minas, promovendo a ética, a trans-
paréncia e o engajamento institucional. Diversas
iniciativas foram conduzidas com base nos pilares
do programa, contribuindo significativamente para
o aprimoramento da governancga e para o fortaleci-
mento do gerenciamento de riscos organizacionais.

Dentre as a¢gdes implementadas, destacam-se
campanhas de conscientiza¢ao voltadas a comuni-
cacao interna, treinamentos e a participag¢ao ativa
em eventos institucionais. Essas acdes buscaram
disseminar a cultura ética e engajar colaboradores
de todos os niveis da organizagao. Mais de 600
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pessoas participaram de capacitacdes presenciais
e virtuais sobre temas como compliance, cédigo de
ética e boas praticas de governancga, reforcando o
alinhamento do Sebrae Minas as diretrizes do PIC.

Qutro avanco relevante foi a revisao da matriz de
riscos, com mapeamento e avaliacao dos controles
Internos associados aos riscos prioritarios. Esse tra-
balho permitiu um monitoramento mais preciso dos
processos criticos, contribuindo para a prevengao
de ndo conformidades.

No eixo da transparéncia, o Sebrae Minas também
promoveu melhorias nos canais de comunicagao
institucional e refor¢cou o papel da Ouvidoria, con-
solidando-a como um canal essencial para o recebi-
mento de manifestacdes, denuncias e sugestdes.

A atuacado conjunta com fornecedores, parceiros

e demais stakeholders também foi ampliada, em
consonancia com as diretrizes do Sistema Sebrae.
Como parte desse esforco, foram implementados
processos de Due Dilligence, promovendo maior
seguranca na selecao de parceiros e prestadores de
servigo.

CARTA DO SEBRAE MINAS POR DENTRO DO GOVERNANCA
PRESIDENTE EM 2024 SEBRAE MINAS CORPORATIVA

Os resultados alcancados ao
longo de 2024 contribuiram para
elevar o nivel de maturidade

do Programa de Integridade
Corporativa no Sebrae Minas.

O engajamento da alta admi-
nistracdo e a ampla adesdo dos
colaboradores demonstram o
compromisso institucional com
uma cultura organizacional
baseada na ética, na responsabi-
lidade e na conformidade.

GESTAO
DE PESSOAS

REMUNERAGAO DIVERSIDADE GESTAO GESTAO
E BENEFICIOS E INCLUSAO AMBIENTAL ECONOMICA

Programa de integridade corporativa

Suporte da alta administracao
Politicas e procedimentos
Cdbdigo de ética
Andlise de riscos
Controles internos
Planos de acao
Quvidoria
Investigagdes internas
Due diligence
Comunicacao e treinamento

Monitoramento

DE MINAS PARA
O MUNDO
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Gestao de riscos, oportunidades

e perspectivas

O gerenciamento de riscos e dos controles inter-
nos representa um componente essencial da
governanga organizacional, com a finalidade de
supervisionar e controlar possiveis ameacas ou
oportunidades que possam influenciar positiva ou
negativamente a execugao da estratégia institucio-
nal. A boa condugao do planejamento, aliada ao uso
eficiente dos recursos humanos e materiais, é fun-
damental para lidar com essas variaveis, respeitando
o grau de tolerancia ao risco de cada institui¢cao.

Metodologia

Nos ultimos anos, o Sistema Sebrae tem evoluido
de forma consistente na aplicacdo dos conceitos
ligados a gestao de riscos. Nesse processo, diversas
acoes foram realizadas em ambito nacional e regio-
nal, entre as quais se destacam a implementacao do
Programa de Integridade Corporativa e a consolida-
¢cao da Politica de Controles Internos.

A abordagem adotada pelo Sistema Sebrae esta ali-
nhada com as boas praticas de mercado e incorpora
o0 modelo COSO de Gestao de Riscos Corporativos,
além de sequir referéncias adicionais, como as
praticas do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e da
Controladoria-Geral da Unido (CGU).

POR DENTRO DO
SEBRAE MINAS

CARTA DO
PRESIDENTE

SEBRAE MINAS
EM 2024

Em 2023, a Metodologia de Gestao de Riscos e
Controles Internos foi oficialmente aprovada pelo
Conselho Deliberativo Nacional, definindo procedi-
mentos mais consistentes e padronizados para sua
aplicacao em todo o Sistema.

A andlise dos riscos é conduzida pela Unidade de
Integridade Corporativa junto aos responsaveis
por cada processo. Isso assegura que a Diretoria
Executiva disponha de subsidios suficientes para
priorizar 0s riscos mais relevantes — aqueles com
maior capacidade de comprometer os objetivos da
Instituicdo — permitindo interveng¢des adequadas
e 0 acompanhamento sistematico das iniciativas
adotadas.

No tocante aos riscos estratégicos, o Sebrae Minas
reitera seu comprometimento com o fortalecimento
da governanga corporativa, priorizando a detecg¢ao
e tratamento dos riscos que possam comprometer
a execucgao de suas estratégias. Para isso, sao rea-
lizadas agdes continuas de monitoramento, com

o intuito de mitigar ameacas aos resultados e aos
Indicadores institucionais. Os riscos mapeados sao
acompanhados por um Grupo de Trabalho (GT)
vinculado a um objetivo estratégico, que se respon-
sabiliza pela elaboracado e implementacao dos pla-
nos de acao correspondentes. Em 2024, os riscos
estratégicos relacionados a Estratégia 2024-2027

GOVERNANCA
CORPORATIVA

GESTAO
AMBIENTAL

DIVERSIDADE
E INCLUSAO

GESTAO
DE PESSOAS

REMUNERAGAO
E BENEFICIOS

foram identificados e avaliados junto aos gestores
responsaveis por cada objetivo estratégico e a
Diretoria Executiva.

Os controles internos do Sebrae Minas sao conce-
bidos de forma integrada e adaptavel, englobando
pessoas, processos e tecnologias. Os procedimen-
tos relacionados aos processos organizacionais
estdo em conformidade com o Estatuto Social,
regulamentos internos, politicas e normativos, e
devem ser rigorosamente observados por colabo-
radores e liderancas. Esses procedimentos passam
por revisdes periddicas e sao amplamente divulga-
dos pelos canais institucionais, com grande parte ja
automatizada, contribuindo para prevenir desvios,
otimizar as operacdes e fortalecer o sistema de
controle, minimizando riscos e promovendo maior
eficiéncia na gestao.

GESTAO
ECONOMICA

DE MINAS PARA
O MUNDO

42
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5.10 Engajamento e Cultura da Integridade o272

No Sebrae Minas, a integridade vai além do cumpri-
mento de leis, normas e regulamentos. Combater
desvios e inconformidades na governanga € enten-
dido como um principio fundamental para o apri-
moramento continuo dos processos e instrumentos
organizacionais — condi¢ao indispensavel para
assegurar a legitimidade e a efetividade da atuacao
institucional.

Com esse compromisso, o Sebrae Minas tem
trabalhado para ampliar e fortalecer os pilares do
Programa de Integridade, promovendo avanc¢os
consistentes nos processos e procedimentos inter-
nos. A Diretoria Executiva, em alinhamento com o
Conselho Deliberativo Estadual, tem garantido o
suporte necessario a evolucao dessa agenda, con-
duzindo diversas a¢cdes ao longo dos anos.

Um marco importante nesse processo foi a trans-
formacao da antiga Unidade de Auditoria Interna na
atual Unidade de Integridade Corporativa (UICO),
medida que abriu espaco para a implementacao de
acdes mais robustas voltadas a promoc¢éao da inte-
gridade, da transparéncia e da boa governanca.

Os dirigentes, colaboradores e prestadores de
servigco tém papel ativo nesse compromisso. Cabe
a eles conhecer e contribuir para a efetividade

das acdes do programa, considerando também as
dimensdes de sustentabilidade, inovagao, diversi-
dade e inclusdo, entre outros temas correlatos.

A UICO tem intensificado o didlogo com iniciativas
técnicas internas, promovendo uma abordagem
Integrada e engajadora. Essa integracéao reforca a
conexao entre os diversos temas que compdem

o Programa de Integridade — como protecao de
dados e privacidade, classificacao da informacao,
governanga, sustentabilidade ambiental, social e
financeira, diversidade e inclusao, prevencao e com-
bate ao assédio, ouvidoria, entre outros.

Essa Cultura da Integridade fortalece a Agenda
ESG do Sebrae Minas, aprofundando praticas éti-
cas e sustentaveis no ambiente organizacional e
ampliando seu impacto junto aos stakeholders.

Agentes de integridade

No Sebrae Minas, colaboradores foram indicados
por suas liderancgas para exercerem o papel de
Agentes de Integridade, assumindo a responsabi-
lidade de apoiar colegas, clientes, fornecedores e
parceiros na atuagdo em conformidade com a legis-
lacdo e os normativos institucionais.
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Esses agentes tém a missao de promover a conduta
ética no ambiente de trabalho, refor¢ando os prin-
cipios e comportamentos estabelecidos no Cédigo
de Etica da organizacdo. Além disso, atuam de forma
preventiva na identificacdo e mitigacao de riscos rela-
cionados a fraudes, assédio e corrupc¢ao, contribuindo
ativamente para o fortalecimento de uma cultura
organizacional integra, transparente e responsavel.

Comunicac¢ao e treinamentos
Anualmente, sdo trabalhados Planos de
Comunicacgao Interna e Treinamentos com foco
em fomentar a cultura da Integridade por meio

de acdes que estimulem o engajamento das pes-
soas para “fazerem certo, o que é certo”, na busca
dos resultados esperados, bem como divulgar o
Programa e todas as iniciativas que estao sendo
Implementadas no Sebrae Minas. Instrumentos efi-
cazes de comunicagao, informacgao e treinamento,
bem como o comprometimento das liderangas em
multiplicar essa cultura junto as suas equipes, sao
as ferramentas para alcangar os objetivos do PIC e
cultivar condutas individuais e coletivas pautadas
na integridade.

A seguir, alguns eventos e capacitacdes da Unidade
de Integridade Corporativa em 2024
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Entrega das placas de compromisso
para a alta administracao

Em julho/2024, a Unidade de Integridade
Corporativa entregou a Placa de Compromisso do
Programa de Integridade Corporativa (PIC) para

o Presidente do Conselho Deliberativo Estadual e
para os trés Diretores Executivos do Sebrae Minas.
Essa acao reiterou o comprometimento da Alta
Administracdo com o PIC.

Caravanas da integridade

Estas atividades ocorreram no periodo de agosto

a dezembro/2024, e teve como objetivo divul-

gar o Programa de Integridade Corporativa do
Sistema Sebrae de forma conectada a rotina das 09
Regionais e da Unidade de Relacionamento com o
Cliente - URC, vinculadas a Diretoria de Operacdes,
por meio de interagcdes que proporcionaram gera-
¢ao de conhecimento, troca de informagdes e expe-
riéncias, em prol da ampliagcao da conformidade nos
processos e projetos do Sebrae Minas.
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5.1 Combate G corrupgQo crizos/20531 4061

O Sebrae Minas adota uma postura firme e proa-
tiva no enfrentamento a corrupcao, alinhando-se
as melhores praticas de integridade corporativa e
a0s compromissos assumidos como signatario do
Pacto Global da ONU. A instituicdo reconhece que,
por atuar com recursos publicos, tem a responsa-
bilidade de ser referéncia em ética, transparéncia e
governanga.

Entre os principais mecanismos implementados,
destaca-se o Programa de Integridade Corporativa
(PIC), que considera pilares voltados a prevencao,
deteccao e resposta a riscos de integridade, como a
Quvidoria, enquanto canal de denuncias e o Codigo
de Etica do Sistema Sebrae.

O Sebrae Minas também mantém atualizados ins-
trumentos importantes de gestdao, como o Mapa
de Riscos Organizacionais, incluindo os Riscos
Estratégicos e de Compliance, que orientam a
tomada de decisao mais assertiva com foco na
integridade.

A instituicdo dispde de uma Politica de Sindicancia,

na qual é estabelecida regras e procedimentos,

com diretrizes claras para a apuracao de indicios de

irreqularidades, responsabilidades e danos, por meio

de diversos atos de instrucao processual, de forma
a preservar a imparcialidade e a responsabilizacao
adequada.

No relacionamento com érgaos de regu-
lacdo e fiscalizacdo, o Sebrae Minas adota
diretrizes claras de transparéncia, coope-
racao, conforme estabelecido na Politica
de Transparéncia do Sistema Sebrae. A
corrupcao, em qualquer de suas formas,

é expressamente vedada nas relagoes
Institucionais.

Nao houve casos de corrupg¢do
reportados em 2024.
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5.12 Cadeia de valor cuzs/ae1iss-2

A cadeia de valor ou de processos do Sebrae Minas
reflete a forma como a empresa organiza os seus
diversos macroprocessos, com o objetivo de criar valor
para as partes interessadas e assegurar seu posiciona-
mento estratégico atual e futuro. Ela € um dos principais
meios de desdobramento e iImplementacao da estra-
tégia, além de ser entendida como o levantamento dos
processos necessarios para entregar produtos e servicos
a um beneficiario.

A construgao desse instrumento permite ao gestor se afastar da
perspectiva tipicamente funcional da organizacao e visualizar, de
maneira mais sistémica e integrada, o funcionamento do conjunto
de processos existentes, ela permite analisar a coeréncia de seus
processos frente aos desafios estabelecidos na estratégia da
empresa, evidencia lacunas e necessidades de reformulacdes nos
processos, de forma que os mesmos sejam capazes de alavancar a
estratégia da organizacao.
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Sebrae érgﬁos reguladores CDE

Processos direcionadores

Gestao Desempenho Gestao de
da Estratégia do Negocio Compliance e Etica
:.....................;.....................:
v v
CLIENTES, Processos de apoio Processos de negocio
ENTIDADES
PARCEIRAS,
FORNECEDORES, Gestdo de Pessoas Inovacgao Operagao
SOCIEDADE

Gestao de Aquisi¢cdes

Gestao Financeira . ) : )
Gestao do conhecimento sobre os clientes e seu ambiente

Gestao de Infraestrutura e Logistica

Gestado da Comunicagao

Desenvolvimento e melhoria Planejamento Comerciali-
de solucdes e articulagao zagao
Desenvolvimento e melhoria de canais Formagdo de técnicos em Administragao

de atendimento e relacionamento

Gestdo do portfdlio e plano pedagdgico

ENTIDADES DE CLASSE, AGENCIAS DE FOMENTO, BANCOS E INSTITUICOES FINANCEIRAS, COOPERATIVAS, GOVERNOS, INSTITUICOES DE ENSINO

DIVERSIDADE GESTAO
E INCLUSAO AMBIENTAL

Atendimento e
iniciativas para o
desenvolvimento
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Contribuir para
a perenidade
e estimular a
competitividade
dos pequenos
negocios

Promover
um ambiente
favoravel
ao0s pequenos
negocios
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5.13 Relacionamento com o publico crrz/216/205

Portal da Transparéncia

A Politica de Transparéncia do Sistema Sebrae,
estabelece diretrizes para assegurar clareza na
comunicac¢ao institucional, promovendo a publici-
dade e a prestacao de contas. Essa politica orienta
dirigentes e colaboradores na ado¢ao de boas pra-
ticas que garantem a acessibilidade, a integridade
das informacgdes e o fortalecimento da confianca da
sociedade na instituicao.

Com o objetivo de divulgar amplamente a sua atu-
acao e permitir a sociedade conhecer com clareza
de que forma sao aplicados os recursos geridos
pela entidade, o Sebrae desenvolveu o Portal da
Transparéncia e Prestacado de Contas, em observan-
cia a Lei de Acesso a Informacao.

O Portal disponibiliza diversas informagdes sobre a
Instituicdo e oferece acesso publico a documentos
relevantes, como leis, normas e politicas internas,
com destaque para o Cédigo de Etica do Sistema
Sebrae e o Estatuto Social do Sebrae Minas.

Além disso, apresenta informagdes de interesse
publico relacionadas a gestao, abrangendo temas
Importante, tais como: estratégia e resultados;
orcamento e execucao orcamentaria; licitacdes;

contratos e convénios; demonstracdes contabeis;
dirigentes e colaboradores; prestagdo de contas;
infraestrutura de atendimento; cursos; ouvidoria;
entre outros.

Em 2024, o Portal da Transparéncia e Prestacao
de Contas Sebrae registrou, segundo dados do
Google Analytics:

20.425

visualizacdes mensais;

3.337

usuarios distintos
por més

61.621

ventos mensai
eventos mensais * O Portal da Transparéncia e Prestacdo de Contas Sebrae

pode ser acessado em transparencia.sebrae.com.br
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514 Ouvidoriaq cr 4es

A Ouvidoria € um Canal estruturado para receber
manifestacdes, tais como reclamacgdes, elogios,
sugestdes e denuncias no caso de suspeitas de
violacdo ao Cdédigo de Etica, as leis e/ou quaisquer
diretrizes do Sistema Sebrae. E importante ressaltar
que é obrigacao dos colaboradores, diretores e con-
selheiros reportar na Ouvidoria qualquer violagao ou
desrespeito aos principios contidos neste Cédigo de
Etica.

Todas as manifestagcdes sao inseridas em um
sistema para que passem por tratativas internas

e devolutivas aos demandantes. O processo de
apuracao das manifesta¢des inclui sigilo, confiden-
cialidade e cumprimento restrito dos mandamentos
constitucionais e legais.

Quantitativo de manifestacdes da
ouvidoria por natureza em 2024

Dentincias 5
Reclamacgdes 119
Elogios 117
Solicitagdes 14
Sugestdes 12
Total de manifestacées 267
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O Sebrae Minas ainda conta com o Servico de
Atendimento ao Consumidor (SAC), gerenciado
pela Unidade de Relacionamento com Clientes do
Sebrae Minas. O servi¢o foi criado em 2018 para dar
voz ao cliente/cidadao e tentar compreender suas
dificuldades, minimizar as ocorréncias e melhorar
rotinas e processos internos, principalmente no
atendimento direto.

As demandas recebidas pelo SAC sao classifica-
das como sugestao, elogio, critica, reclamacao,
denuncia e solicitagcdo. As denuncias e os elogios
sao direcionados para a Ouvidoria. O SAC pode
ser acessado pelos colaboradores na intranet
(que fazem a manifestacdo em nome do cliente
gue entrou em contato por outros canais), e pelo
publico em geral nos portais do Sebrae Nacional e
do Sebrae Minas.

Manifestacdes recebidas

pelo SAC em 2024

Denlncias ---
Reclamacgées 94
Solicitagdes 194
Sugestodes 3
Total de manifestagoes 291
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Outras manifestacées como
elogios, reclamacgoées e sugestdes
sdo encaminhadas diretamente
aos responsdaveis — gerentes

ou analistas das microrregides

— para que sejam recebidas

e resolvidas com agilidade e
efetividade.

Portal da Ouvidoria do Sebrae
ouvidoria.sebrae.com.br/AppForm

E-mail
ouvidoria@sebraemg.com.br

Carta
Sebrae Minas
Av. Barao Homem de Melo, 329
5° andar, bloco 2
Nova Granada
Belo Horizonte, MG
CEP 30.431-285
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5.15 Relacionamento com clientes

Sempre proxima de seus clientes, tanto no aten-
dimento presencial quanto no ambiente digital, o
Sebrae Minas mantém uma ampla e capilarizada
rede de atendimento, totalizando mais de 600
pontos préprios € em parceria distribuidos em todo
o estado. A atuagao da instituicdo esta centrada
no fortalecimento e na evolucao de empresarios,
empreendedores e produtores rurais, oferecendo
suporte qualificado para a gestdo dos neg6-

cios e o desenvolvimento de comportamentos
empreendedores.

Além do atendimento direto, o Sebrae Minas tam-
bém atua de forma articulada com o poder publico,
a iniciativa privada e a sociedade civil, promovendo
a unido de esforcos e a mobilizacao de recursos em
prol do desenvolvimento. Por meio dessa articula-
cao, disponibiliza solu¢cdes aos municipios mineiros
voltadas ao planejamento e a implementacao de
politicas de desenvolvimento regional e local. Essa
abordagem integrada contribui diretamente para a
construcao de um ambiente econdmico mais favo-
ravel a atividade empreendedora e ao crescimento
sustentavel dos territérios.
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Publico-alvo e clientes do Sebrae Minas

SUPORTE DESENVOLVIMENTO EDUCAQAO
EMPRESARIAL ECONOMICO EMPREENDEDORA
Artesaos Cooperativas Professores

Empresas de
pequeno porte

Associagoes
empresariais

Prefeituras

Microempreendedores

T Gestores publicos Estudantes
individuais
. . . Instituicdes

Microempresas Universidades .9

de ensino

Outros
Potenciais Instituicdes profissionais
empreendedores financeiras da comuni-

dade escolar
Candidatos .

Liderangas

a empresario

Produtores rurais

Prefeituras

Pessoas fisicas

Médias e grandes
empresas

Entidades de classe

Orgaos
governamentais
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5.16 Relacionamento com fornecedores

O Sebrae Minas reafirma seu compromisso com a
boa gestado dos recursos publicos que administra.
Todas as contratagdes de produtos e servigos sao
conduzidas com base nos principios da legalidade,
Impessoalidade e ética, assegurando a transpa-
réncia e a integridade dos processos. Exigimos de
nossos fornecedores a mesma postura respon-
savel, alinhada a missao institucional do Sebrae
Minas, com a adoc¢ao de praticas pautadas na
ética, na igualdade e na moralidade, em confor-
midade com os preceitos constitucionais e legais.
Espera-se, ainda, que as atividades sejam condu-
zidas com honestidade, transparéncia e compro-
misso com a verdade.

Transparéncia e critério nas contratagoes

O pregao eletrénico é uma modalidade de contra-
tacao, realizado por meio de um sistema eletrénico,
em que todas as etapas de contratacdo (envio

de propostas, disputa de lances, julgamentos e
recursos) sdo acompanhadas em tempo real pelos
prestadores de servigos e fornecedores, garantindo
dessa forma maior transparéncia e seguranga. A
modalidade do pregao eletrénico passou a ser ado-
tado pelo Sebrae em 2020, e em 2024, foi utilizada
em aproximadamente 33% das contratacdes.

O procedimento licitatério é exigido para compras
e contratacdes de bens e servicos com valores
superiores a R$ 92 mil. Empresas de todo o Brasil
podem participar das licitacdes. A selecao de forne-
cedores locais € prioritaria, mas depende de fatores
como: analise do espectro territorial da prestacao
de servicos, qualidade, tempestividade na entrega,
padronizacdo/uniformidade de execucdo dos servi-
cos, questdes relacionadas a logistica da operacao
e custos administrativos.

Conflitos de interesse

O procedimento de verificagcado de possiveis conflitos
de interesse é realizado pela Unidade de Gestao e
Contratagcdes do Sebrae Minas. As atividades que
podem configurar conflitos de interesse, e por isso
sao vedadas para fins de contratacao, estao deta-
Ihadas no Cédigo de Etica do Sistema Sebrae, no
Regulamento de Convénios, no Regulamento de
Licitacdes e Contratos, na Politica de Patrocinios,
e no Edital de Cadastramento de Fornecedores e
Parceiros.

O processo de cadastro no Sebrae Minas exige uma
autodeclaracdao de que a empresa ou parceiro néo
possui qualquer impedimento e que nao se enqua-
dra em nenhuma das condi¢des de vedacao que
possam impedir seu cadastro junto a Entidade. O
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cadastro estabelece os requisitos minimos necessa-

rios para que uma empresa seja habilitada a partici-
par de processos de contratacao.

No entanto, o cadastro ndao impde ao Sebrae Minas
a obrigacao de efetivar a contratacdo. A apresen-
tacado de declaracdes falsas durante o processo

de cadastro sujeitard a empresa as penalidades
previstas nas normativas aplicaveis e na legislagao
pertinente.

Programa de desenvolvimento
de fornecedores

PROGRAMA 5 DO FORNECEDOR

/ VENDA PARA O SEBRAE

O Programa 5° do Fornecedor tem como objetivo
fortalecer o relacionamento entre o Sebrae Minas e
seus fornecedores, promovendo transparéncia nos
processos de contratacao e esclarecendo duvidas
sobre as etapas envolvidas. Por meio de encontros
peridédicos, o programa estimula o didlogo, capacita
fornecedores e potenciais parceiros, e reforca o
compromisso institucional com a qualidade, a ética
e a eficiéncia.
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Além de preparar os fornecedores para atender

ao Sebrae, a iniciativa os sensibiliza quanto ao

seu papel como agentes de desenvolvimento
econdmico e social, contribuindo para a amplia-
¢ao e qualificacdo da rede de fornecimento da
instituicdo. Com o objetivo de tornar a agcao da 5°
do Fornecedor mais atrativa e abranger todos os
eventos, passamos a adotar a marca “Venda para o
Sebrae”.

ACOES 5° DO FORNECEDOR / VENDA PARA
O SEBRAE REALIZADAS EM 2024

« Encontro de consultores — Prepara Gastronomia:
12 participantes;

- Palestra: 81 participantes;
- Eventos: 15 participantes;

- Oficina online de I1A: em torno de 50 participantes.

Pagamentos a Fornecedores cr1204-1

- R$ 347.222.369,29 em pagamentos a fornecedo-
res em 2024
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PERCENTUAIS DE GASTOS COM FORNECEDORES
LOCAIS* NO EXERCICIO DE 2024

- Centro/Sede: 36%

« Triangulo e Alto Paranaiba: 38%

- Noroeste: 41%

- Sul: 45%

- Jequitinhonha e Mucuri 25%

- Norte 22%

- Zona da Mata e Vertentes: 29%

- Centroeste e Sudoeste: 26%

- Rio Doce e Vale do A¢o: 20%

Para as unidades operacionais, 35% das compras,
foram realizadas com fornecedores nos mesmos

municipios da regido demandante. Com um total de
7.065 fornecedores contratados, sendo:

* Em relagao ao total gasto com contrata¢cées de fornecimento.
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Pessoas Fisicas

71.015

Pessoas Juridicas

85%

Micro e Pequenas
Empresas

14%

Empresas de
outros portes

1%
ndo informado/
pessoa fisica
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Protecao de dados

Desde 2020, o Sebrae Minas vem promovendo uma
série de ajustes em seus sistemas para garantir total
aderéncia a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).
Para isso, adotou o modelo de Sistema de Gestao da
Privacidade da Informacao (SGPI), também conhe-
cido como Data Protection Management System
(DPMS). Essa abordagem contempla a revisao de pro-
cedimentos internos, atualizagcédo contratual e agdes
de sensibilizagao dos colaboradores quanto a priva-
cidade e ao tratamento de informacdes pessoais.

A organizagao assegura um elevado padrao de pro-
tecao de dados por meio de iniciativas que buscam

identificar, minimizar e controlar riscos no ambiente
digital. Entre as principais medidas implementadas,

destacam-se:

- Ferramentas de gestdo de senhas com gerencia-
mento de acessos privilegiados;

- Mapeamento de vulnerabilidades e estratégias
para evitar a exposi¢cao indevida e vazamento de
dados;

- Plataforma de Governanca voltada a Privacidade e
Seguranca da Informacgao.
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Exercicio de direitos

previstos na LGPD cri4-

Apesar de ndo serem necessariamente queixas, mas
sim exercicio de direitos previstos na Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), no periodo de
Janeiro a dezembro de 2024, foram acolhidas 21
solicitagdes de titulares de dados pessoais. Todas as
solicitagcdes se referiam a pleitos relacionados aos
direitos previstos na lei, as quais foram atendidas
dentro dos limites cabiveis e com o devido retorno
aos titulares dos dados pessoais.
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O Sebrae Minas tem como foco o forta-

lecimento institucional por meio de um
modelo de gestao de pessoas alinhado

a0 seu proposito, diretrizes estratégicas,
valores organizacionals e rotinas opera-
cionais. Essa abordagem visa catalisar as

mudancas culturais necessarias para o
cumprimento de suas metas estratégicas. Estimular o autode-

senvolvimento con-
tinuo e a busca ativa
por aprimoramento do
colaborador;

Nesse contexto, o Sistema de Gestao de
Pessoas (SGP) — ferramenta que define os
principios, politicas, diretrizes e praticas
relacionadas a gestao de pessoas em todo
o Sistema Sebrae —tem como finalidade
Impulsionar o crescimento profissional
das equipes e colaboradores, garantindo

que a organizacao esteja preparada para
enfrentar seus desafios com eficiéncia e
agilidade, gerando valor para seus publicos
e para a sociedade. Para atingir esse propo-
sito, o SGP propde:

DIVERSIDADE GESTAO GESTAO
E INCLUSAO AMBIENTAL ECONOMICA

Vincular o progresso
na carreira ao aprimo-
ramento profissional,
de forma integrada
aos desafios organiza-
clonais;
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Fortalecer os pro-
cessos de gestao
de pessoas com o
engajamento ativo
das liderancas.
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6.1 Time Sebrae Minas crz7/28/ 405
O time do Sebrae Minas conta com 920 colabora- Porcentagem de colaboradores por cor/etnia e unidade
dores no total (dados de 31/12/2024), sendo: UNIDADES AMARELA BRANCA  INDIGENA PARDA PRETA
Administragao e Logistica 0% 37% 0% 58% 5%
Agronegdcios e Artesanato 6% 83% 0% 6% 6%
Assessoria e Relagoes Institucionais 0% 53% 0% 35% 12%
Desenvolvimento Territorial e Servigos Financeiros 0% 62% 0% 15% 23%
Educagcao Empreendedora 5% 72% 0% 12% 12%
C | b d " Escola do Sebrae 3% 70% 0% 12% 15%
Olaboradores por genero Gestao de Contratagoes 4% 57% 0% 30% 9%
COLABORADORES COLABORADORES i Gestao de Pessoas 0% 67% 0% 21% 13%
PERMANENTES* TEMPORARIOS ESTAGIARIOS -
- Gestao Estratégica 0% 67% 0% 33% 0%
GENERO N° % N° % N° %
— Gestao Financeira 0% 42% 0% 37% 21%
Feminino 477 60 3 50 78 67
- Industria, Comércio e Servigos 6% 75% 0% 19% 0%
Masculino 321 40 3 50 38 33
Inovacao e Mercado 0% 86% 0% 14% 0%
Total 798 100 6 100 116 100
Inteligéncia Estratégica 0% 50% 0% 42% 8%
* Contrato de trabalho modelo CLT. Marketing e Comunicagao 0% 71% 0% 25% 4%
Portfélio e Comercializagao 0% 59% 0% 29% 12%
Regional Centro 2% 48% 0% 38% 12%
REGIAO N° Regional Centro Oeste e Sudoeste 0% 71% 0% 25% 4%
Centro e Sede 491 Regional Jequitinhonha e Mucuri 3% 62% 0% 28% 7%
Regiona| Centro-oeste e Sudoeste 32 Regional Noroeste e Alto Paranaiba 0% 53% 0% 40% 7%
Regional Jequitinhonha e Mucuri 36 Regional Norte 3% 39% 0% 48% 9%
Regiona| Noroeste e Alto Paranaiba 29 Regional Rio Doce e Vale do Aco 0% 50% 0% 38% 13%
Regiona| Norte 34 Regional Sul 2% 74% 0% 14% 9%
Regional Rio Doce e Vale do Ago 41 Regional Tridangulo 6% 79% 0% 12% 3%
Regional Sul 43 Regional Zona da Mata e Vertentes 0% 67% 0% 9% 24%
Regional Triangulo 42 Relacionamento com Clientes 3% 52% 0% 38% 7%
Regional Zona da Mata e Vertentes 50 Tecnologia da Informacao e Comunicagoes 6% 59% 0% 29% 6%
Total 798 Total 2% 62% 0% 26% 10%

Fonte: Censo Sebrae MG 2024 - 75% de respondentes.
Obs: As unidades Juridica e Integridade Corporativa nao apresentam dados devido ao baixo niimero de integrantes de suas equipes.
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Colaboradores por tipo de contrato e localidade

SEBRAE MINAS

REGIAO PERMANENTES TEMPORARIOS ESTAGIARIOS
Centro e Sede 491 6 52
Regional Centro-oeste e Sudoeste 32 o 8
Regional Jequitinhonha e Mucuri 36 0 7
Regional Noroeste e Alto Paranaiba 29 0o 9
Regional Norte 34 0] 4
Regional Rio Doce e Vale do Aco 41 o 6
Regional Sul 43 o 14
Regional Tridangulo 42 o 9
Regional Zona da Mata e Vertentes 50 o 7
Total 798 6 116

POR DENTRO DO
SEBRAE MINAS

GOVERNANCA GESTAO REMUNERAGCAO DIVERSIDADE GESTAO GESTAO DE MINAS PARA —
CORPORATIVA DE PESSOAS E BENEFICIOS E INCLUSAO AMBIENTAL ECONOMICA O MUNDO — 53
Colaboradores por cargo Colaboradores por faixa etéria

Assistente / analista 741
Até 30 anos 1/6
Professor 27/ Até 50 anos 512
Diretor 3 Gerente 27 Acima de 50 anos 110

Total 798 colaboradores
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6.2 Série historica*
Série histdrica por género
GENERO 2021 2022 2023 2024
Feminino 427 435 464 477
Masculino 279 282 315 321
Total 706 717 779 798
Série histérica por faixa etaria
FAIXA ETARIA 2021 2022 2023 2024
Até 30 171 166 182 176
Até 50 452 455 492 512
Acima de 50 83 96 105 110
Total 706 717 779 798

* A série histérica é relativa a colaboradores com contrato de trabalho permanente (CLT) e temporérios

POR DENTRO DO | GOVERNANCA GESTAO REMUNERACAO DIVERSIDADE GESTAO
SEBRAE MINAS CORPORATIVA DE PESSOAS E BENEFICIOS E INCLUSAO AMBIENTAL
Série histdrica por regiao
LOCALIDADE 2021 2022 2023 2024
Regional Centro-oeste E Sudoeste 25 30 30 32
Regional Jequitinhonha E Mucuri 33 33 32 36
Regional Noroeste e Alto Paranaiba 28 29 29 29
Regional Norte 31 34 32 34
Regional Rio Doce E Vale do A¢o 41 40 42 41
Regional Sul 44 45 44 43
Regional Tridngulo 40 41 43 42
Regional Zona da Mata E Vertentes 48 49 49
Centro e Sede 416 416 478
Total 706 779

GESTAO
ECONOMICA

DE MINAS PARA

O MUNDO
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6.3 Admissoes, demissoes e turnover 4

Admissdes, demissdes e turnover por género

GOVERNANCA
CORPORATIVA

GENERO ADMISSAO DEMISSAO TURNOVER
Feminino 54 41 9,95%
Masculino 31 25 8,72%
Total 85 66 9,46%

Admissdes, demissdes e turnover por faixa etaria

FAIXA ETARIA ADMISSAO DEMISSAO TURNOVER
Até 30 anos 45 24 19,60%
Até 50 anos 40 36 7,42%
Acima de 50 anos 0 6 2,72%
Total 85 66 9,46%

Admissdes, demissdes e turnover por localidade

LOCALIDADE ADMISSAO DEMISSAO TURNOVER
Centro e Sede 38 27 5,88%
Regional Centro-oeste e Sudoeste 9 5 18,75%
Regional Jequitinhonha e Mucuri 5 1 14,70
Regional Noroeste e Alto Paranaiba 3 3 6,25%
Regional Norte 3 6,67%
Regional Rio Doce e Vale do Aco 9 17,65%
Regional Sul 8 15,63%
Regional Tridangulo 5 14,71%
Regional Zona da Mata e Vertentes 5 13,16
Total 66 9,46%

GESTAO
DE PESSOAS

REMUNERAGAO
E BENEFICIOS

DIVERSIDADE GESTAO GESTAO
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6.4 Perfil dos admitidos

Distribuicao de admitidos
por género

Masculino 36%

Feminino 64 %

DE MINAS PARA S—
I

Distribuicao de admitidos
por faixa etaria
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Até 50 anos 4/%

Até 30 anos 53%

Acima de
50 anos 0%
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6.5 Pesquisa Clima 2024

Com o compromisso de promover um ambiente
corporativo cada vez mais saudavel, o Sebrae Minas
tem investido continuamente na ampliagcao do
conhecimento sobre gestao de pessoas e no forta-
lecimento das relagdes com sua equipe.

Nesse sentido, todos os colaboradores foram
convidados a participar da Pesquisa de Clima
Organizacional e a interagir com a plataforma Pulses
— uma ferramenta dedicada ao monitoramento da
experiéncia dos colaboradores, avaliacao do clima
interno e mensuragao dos niveis de engajamento.

O principal objetivo da pesquisa é levantar indica-
dores que apoiem a definicao de a¢des estratégi-
cas voltadas a melhoria continua do ambiente de
trabalho. Isso inclui oferecer condi¢des adequadas,
fomentar o desenvolvimento profissional e fortale-
cer uma cultura organizacional positiva.

As informacgdes coletadas servirdao como base para
que a Unidade de Gestao de Pessoas (UGP) e os
gestores analisem os aspectos que devem ser valo-
rizados e agueles que demandam aprimoramento. A
partir dessa andlise, poderao ser estruturados proje-
tos e planos de acao que contribuam para o alcance
das metas institucionais e para o bem-estar coletivo.

CARTA DO
PRESIDENTE

SEBRAE MINAS
EM 2024

POR DENTRO DO
SEBRAE MINAS

Clima e engajamento

O engajamento no ambiente de trabalho é um
fendmeno dindmico e em constante transforma-
¢cao, que envolve dimensdes cognitivas, emocio-
nais e fisicas. Quando alinhado aos propdésitos
pessoais e organizacionais, ele promove um envol-
vimento genuino, com dedicacgao, resiliéncia, senso
de eficacia, confianga e sentimento de realizacao
nas atividades desempenhadas.

Diversos fatores influenciam diretamente o nivel
de engajamento dos colaboradores. Com base nas
analises realizadas, a plataforma Pulses identificou
12 dimensdes mais relevantes para o Sebrae Minas,
avaliadas anualmente por meio de 77 questdes
estruturadas com base na escala Likert. Os resulta-
dos geram indicadores especificos por dimensao,
além de um indice consolidado que compde o
Clima Organizacional da institui¢ao.

Inspirado na metodologia do NPS (Net Promoter
Score), tradicionalmente aplicada na mensuracéo
da satisfacao de clientes, o Sebrae Minas adaptou

a ferramenta para avaliar a percepc¢ao dos seus
colaboradores. Em vez de questionar consumidores,
a organizacao perguntou internamente: “Quanto
vocé recomenda os produtos e servigcos do Sebrae
Minas?”’. A metodologia classifica os respondentes

GOVERNANCA
CORPORATIVA

GESTAO
AMBIENTAL

GESTAO
DE PESSOAS

REMUNERAGAO
E BENEFICIOS

DIVERSIDADE
E INCLUSAO

em trés grupos — promotores, neutros e detratores
— refletindo seus niveis de lealdade e percepcao
institucional.

Adicionalmente, para mensurar a percep¢ao sobre

a empregabilidade e o ambiente de trabalho, foi
aplicada a pergunta: “Qual a probabilidade de vocé
recomendar esta organizagao como um lugar para
trabalhar?”. Essa abordagem permite compreender
de forma mais ampla o vinculo dos colaboradores
com a instituicao, subsidiando a¢des de valorizacao,
retencao de talentos e melhoria continua do clima
organizacional.

A resposta para essas duas questdes atingiu o score
(e-NPS): 77, resultando em uma pontuacdo de 9,4
(em 10), que significa “Recomendo Fortemente”.
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Colaboradores
elegivels

8,1

Resultado

Score de Clima
e Engajamento
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Resultados da pesquisa de clima
organizacional em 2024

8,2

Felicidade

CARTA DO
PRESIDENTE
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EM 2024 SEBRAE MINAS CORPORATIVA

9,2

Alinhamento com
a empresa

9,3

Embaixadorismo

GOVERNANCA

7,0

Justica

GESTAO REMUNERAGAO
DE PESSOAS

7,2

Bem-estar

8,4

Lideranca

DIVERSIDADE GESTAO
E BENEFiICIOS E INCLUSAO

AMBIENTAL

7,5

Carreira

GESTAO DE MINAS PARA
ECONOMICA O MUNDO
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6.6 Atracao e retencao de talentos

Estrutura de gestao

Entre as 27 unidades que compdem a estrutura
organizacional do Sebrae Minas, a Unidade de
Gestdo de Pessoas (UGP) se destaca como um dos
alicerces essenciais para o funcionamento e desen-
volvimento da instituicdo. Vinculada diretamente a
superintendéncia, a UGP atua de forma integrada
com outras unidades, oferecendo apoio estratégico
as Diretorias Técnica e de Operacdes, que sao res-
ponsaveis pela entrega dos produtos e servicos da
organizacao.

Sua atuacao abrange todos os principais processos
da area de recursos humanos, incluindo a captacao,
selecdo, desenvolvimento e retengédo de talentos,
assegurando que a instituicdo conte com equipes
preparadas para enfrentar os desafios e alcancar
seus objetivos.

Integracao e valorizagao dos

novos colaboradores

Com o objetivo de atrair e manter talentos e profis-
sionais qualificados, o Sebrae Minas investe forte-
mente em um processo estruturado de integracao e
no desenvolvimento continuo de seus colaborado-
res. O programa de onboarding é conduzido com o
apoio de um anfitrido, que acompanha o novo cola-
borador durante a fase de adaptacao, utilizando a
metodologia 70/20/10 — que combina aprendizado
pratico no ambiente de trabalho (70%), atividades
de capacitacdo (20%) e iniciativas especificas volta-
das as demandas individuais (10%).
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A Universidade Corporativa do Sebrae disponibiliza
uma grade abrangente de treinamentos, com trilhas
formativas adaptadas a diferentes cargos e niveis
hierdrquicos. Além disso, a organiza¢ao subsidia
bolsas de estudo — para cursos de graduacao, pos-
-graduag¢ao, mestrado, doutorado e idiomas — com
cofinanciamento de 50% do valor.

O nucleo de carreira utiliza ferramentas de analise
de perfil comportamental e competéncias para
assegurar o melhor alinhamento entre profissionais
e funcdes, favorecendo maior engajamento e efi-
ciéncia. Ja o nucleo voltado a saude e bem-estar
contempla iniciativas relacionadas a seguranca
emocional, promoc¢ao da diversidade e inclusao, e
equilibrio financeiro dos colaboradores.

A Instituicdo também promove cuidados com a saude fisica e mental
por meio de acées como parcerias com a Wellhub para atividades
fisicas, e acesso a plataforma Vittude, que oferece suporte psicolégico
remoto. Entre as iniciativas de destaque estd a Semana da Saude, que
Incentiva o autocuidado por meio de palestras, exames preventivos
(como afericdo de pressdo arterial e glicemia), orientacées nutricionais
e aplicagcdo da vacina contra a gripe para todos os colaboradores.

GESTAO
ECONOMICA

DE MINAS PARA
O MUNDO
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7.1Remuneracao
média

A remuneracao anual média de todos os
colaboradores do Sebrae Minas corres-
ponde a 13,55% da remuneracao total do

Individuo mais bem pago da organizacao.

O aumento médio da remuneracgao de
todos os colaboradores (reajuste de
7,42%) correspondeu a 93,73% a mais
que o aumento da remuneracao do indi-
viduo mais bem pago (3,83%). A remu-
neracao se refere ao salario acrescido
de gratificagcao de funcao e adicionais
Incorporados.

Em média, o salario anual total recebido
pelos homens foi 27,74% maior que o
recebido por mulheres.

CARTA DO
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SEBRAE MINAS
EM 2024

POR DENTRO DO
SEBRAE MINAS

7.2 Remuneracao da
alta administragao

Conselheiros, presidentes e vice-presi-
dente ndao sao remunerados pelas suas
funcdes no Sebrae Minas. Os membros da
Diretoria Executiva sao colaboradores com
vinculo CLT com a organizacao.
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7.3 Beneficios

Os beneficios que sao padrao para
os colaboradores em tempo integral,
incluem:

- Vale alimentacdao/refeicao;
- Vale transporte;

- Seguro de Vida;

- Plano de saude;

- Previdéncia privada;

- Licenca maternidade/paternidade
(Maternidade 180 dias / Paternidade
20 dias):

Aos estagiarios é oferecido o seguro de
vida, vale alimentagdo/refeicao e vale
transporte.

GESTAO
ECONOMICA
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7.4 Licenca parental

Licenca Maternidade

6 colaboradoras iniciaram a licenga mater-
nidade em 2023 e retornaram em 2024,

6 colaboradoras iniciaram e retornaram da
licenca maternidade em 2024;

8 colaboradoras iniciaram a licenga mater-
nidade em 2024 e retornaram em 2025;

Total: 20 colaboradoras tiveram direito e
usufruiram da licenca maternidade no peri-

odo;

95% das colaboradoras retornaram apés o
periodo de licenga maternidade.

Licenca paternidade

9 colaboradores tiveram direito e usufrui-
ram da licenca paternidade em 2024.

90% dos colaboradores retornaram apds o
periodo de licenga paternidade.
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8.1 Sebrae de Plurais

CARTA DO SEBRAE MINAS POR DENTRO DO GOVERNANCA
APRESENTAGAO PRESIDENTE EM 2024 SEBRAE MINAS CORPORATIVA

8.2 Mais inclusdo na Escola do Sebrae
8.3 Desenvolvimento € capacitagao cri4os-1/404-2/404-3
8.4 Saade e Segura nga GRI 4031/ 403-2/403-3 [ 403-4 | 403-5 [ 403-6 [ 403-7 | 403-8 | 403-9
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8.1 Sebrae de Plurais

O Sebrae Plurais, criado em 2018, como um grupo
de trabalho, evoluiu em 2023 para um Programa.
Com o objetivo claro de promover a Diversidade,
Equidade e Inclusao (DEI) na instituicdo, o Programa
busca transformar o ambiente de trabalho, deixando
ainda mais criativo, seguro, inclusivo, equitativo e
inovador, impactando positivamente a organizagao
e toda a sociedade envolvida.

O Sebrae Minas, no ano de 2024, teve um avango
significativo na constru¢dao de um ambiente mais
plural e inclusivo, com a realizagdo de varias acdes
detalhadas a sequir.

CARTA DO
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SEBRAE MINAS
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POR DENTRO DO
SEBRAE MINAS

Criacao do posicionamento DEI
(diversidade, equidade e inclusio).

O posicionamento € um manifesto do que quere-
MOos que seja vivenciado e percebido em relacdo a
DEI pelos nossos colaboradores e clientes:

Publico interno: “No Sebrae Minas acolhemos e
temos cuidado com todas as pessoas, respeitamos
as diferencas, valorizamos e buscamos ativamente
mais diversidade para transformar vidas por meio de
um empreendedorismo cada vez mais plural.”

Publico externo: “Com respeito as diferencas e
valorizagao da diversidade, o Sebrae Minas apoia
a realizacao de sonhos e a transformacgao de vidas
por meio do desenvolvimento de um empreende-
dorismo cada vez mais plural.”

GOVERNANCA
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Compromisso DEI

Metas de equipe obrigatdrias na estratégia de
2025 validado e aprovado pelos diretores para que
as 27 unidades trabalhem a tematica com objetivo
de fortalecer a cultura da diversidade, equidade e
Inclusdao por meio de capacitagdes, agcdes de enga-
Jamento e disseminag¢ado. Sao os indicadores:

« /0% de colaboradores da unidade

capacitados no "programa de
desenvolvimento DEI";

« 80% de colaboradores da unidade
no Censo de Diversidade;

- Tacao referente a tematica realizada
pela unidade.

Vagas afirmativas

O Nucleo de Atracao e Selecao trabalhou, em 2024,
em 10 vagas afirmativas, sendo que, 05 foram por
meio de alinhamento com a lideranga para vaga
exclusiva de algum grupo de diversidade e as
demais foram de reposi¢cao de vaga PCD de acordo
com a lei de cotas.
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(-\ Sebrae de

J Plurais

Vagas afirmativas por grupo

PESSOAS
NEGRAS
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Censo de diversidade 2024
A pesquisa censo de diversidade foi realizada pela
primeira vez no Sebrae Minas em 2024 e teve taxa
de adesdo de 75% de respondentes (687 pessoas
colaboradoras).
Cor / etnia Faixa etéria
Pessoas brancas 61,88%
Pessoas amarelas 2,1% De 50 a 59 anos 11,15%
/ Pessoas pretas 9,26% De 30 a 39 anos 36,83%
40 a 49 anos 21,64%

Pessoas pardas 26,85%

De 20 a 29 anos 2/,32%

DIVERSIDADE
E INCLUSAO

GESTAO GESTAO DE MINAS PARA S—
AMBIENTAL ECONOMICA O MUNDO —

61,73%

Mulheres cisgénero

10,96%

Comunidade LGBTQIAPN+

5,55%

Pessoas com deficiéncia

10,56%

sao neuroatipicas*®

63

*Significa que apresentam desenvolvimento neurolégico divergente da
maioria (segundo estatisticas). Exemplos: TDAH, Transtorno do Espec-

tro Autista, transtornos motores, etc.
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Calendario de diversidade

Criagao do calendario de diversidade com as
principais datas de celebracao sobre a tema-
tica e compartilhado com toda a organizacao
para indicacao de acdes internas e externas.

Curso de Libras

Ministrada pela Confederacao Brasileira de
Surdos (CBS) e oferecida pelo Nucleo de
Universidade Corporativa da UGP, a formacao
visa a ampliar a capacidade de atender e aco-
lher clientes, além de, impactar a inclusdo no
ambiente de trabalho. A capacitagao do curso
contemplou duas turmas ao vivo e online.

Clube do Livro

Com a tematica de diversidade, 85% de
pessoas participaram (17 do total de 20 pes-
soas) para discutir o livro “Pequeno Manual
Antirracista - Djamila Ribeiro”.

APRESENTAGAO

CARTA DO SEBRAE MINAS POR DENTRO DO

PRESIDENTE EM 2024 SEBRAE MINAS

Letramento em diversidade,
equidade e inclusao

Realizados 9 encontros nas unidades da
Diope para letramento DEI, contando com
Unidade de Relacionamento com Clientes
(URC), consultores internos também assisti-
ram ao letramento.

Roda de conversa orgulho
LGBTQIAPN+

Realizamos uma acao sobre o més do orgulho
LGBTQIAPN+ por meio de uma roda de con-
versa online com participa¢ao de mais de 100
pessoas colaboradoras do Sebrae Minas. A
palestra foi realizada por um mediador con-
tratado e convidamos 4 pessoas colaborado-
ras para a roda.

Novembro Negro

Sensibilizacao sobre a consciéncia negra por
meio de palestra online com participacao de
160 pessoas colaboradoras do Sebrae Minas.

GOVERNANCGCA GESTAO
CORPORATIVA DE PESSOAS E BENEFICIOS

REMUNERAGAO

Cordao de girassol

O Sebrae Minas desenvolve um estudo sobre
a implementacao do uso do “cordao girassol”.
Este é um dispositivo voltado para pessoas
com deficiéncia ndo ocultas e pessoas com
algumas condi¢des especificas de saude,
com objetivo de “identificar pessoas que
enfrentam desafios didrios como é o caso da
surdez, autismo, algumas deficiéncias intelec-
tuais, entre outras”. O préximo passo que é a
conscientizagao e sensibilizagao sobre o uso
do cordédo de girassol, por meio de palestra
online.
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8.2 Mais inclusao
ha Escola do Sebrae

Visando uma maior inclusao das pessoas com
deficiéncia e/ou mobilidade reduzida, a Escola do
Sebrae realiza adequacdes sistematicamente, tais
como: ampliagcado de cabines em banheiros para
melhoria da locomoc¢ao; regularizagao e nivela-
mento de rampas de acesso; retirada de tapetes;
e instalagao de alarmes que permitem a sinaliza-
cao de situacdes de emergéncia por estimulos
visuais, tateis e sonoros.

Além disso, visando melhorias e revitali-
zagcdo da comunicag¢do visual e sinaliza-
¢do, a Escola Sebrae, preza pela insta-
lagcdo de placas que seqguem os padrées
fundamentais de acessibilidade.
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8.3 Desenvolvimento e capacitagao ot o1/ os2/ 4043

O Sebrae Minas reafirma seu compromisso
com o desenvolvimento continuo de seus
colaboradores por meio de um abrangente
Programa de Capacitacao, que visa nivelar
conhecimentos, fortalecer competéncias
estratégicas e impulsionar a transforma-
¢ao organizacional.

Em 2024, foram ofertadas 13 capacita-
cOes, distribuidas em 25 turmas, com
1.083 vagas preenchidas e uma média de
29,42 horas de formacao por colaborador.
Os cursos, em formatos online sincronos
e assincronos, abordaram temas como
transformacao digital, inovacao, ESG, cul-
tura analitica, tomada de decisao baseada
em dados e competéncias comportamen-
tais, contemplando todas as unidades e
areas funcionais da instituicao.

Além do foco técnico, o programa equi-
libra o desenvolvimento de hard e soft
skills, alinhando os objetivos do Sebrae

as aspiracdes dos profissionais. Todos os
colaboradores com mais de seis meses de
atuacao participam anualmente dos Ciclos
de Avaliagao de Competéncias, conforme
os critérios do Sistema de Gestao de
Pessoas (SGP).

CARTA DO SEBRAE MINAS POR DENTRO DO
APRESENTAGAO PRESIDENTE EM 2024

Embora ndo existam formagdes exclusivas

para grupos identitarios, o Sebrae Minas
promove iniciativas voltadas ao publico
feminino, como o Sebrae Delas, além

de acdes voltadas a saude da mulher e
clubes de leitura para maes, reforcando
O compromisso com um ambiente de
trabalho inclusivo, acolhedor e alinhado a
diversidade.

GOVERNANCGCA GESTAO

SEBRAE MINAS CORPORATIVA

DE PESSOAS E BENEFICIOS E INCLUSAO

Quantidade de colaboradores que rece-
beram avaliagdo de competéncia de carreira
em 2024 por espaco ocupacional

GESTAO GESTAO

REMUNERAGAO DIVERSIDADE
AMBIENTAL ECONOMICA O MUNDO — 65

ESPACO OCUPACIONAL QUANTIDADE DE

COLABORADORES
Assistente | 221
Assistente I 72
Analista Técnico | 244
Analista Técnico Il 127
Analista Técnico lli 5
Total 669

Quantidade de colaboradores que receberam
avaliagdo regular de desempenho e desenvol-
vimento de carreira em 2024 por género

GENERO QUANTIDADE DE

COLABORADORES
Masculino 254
Feminino 415
Total 669

DE MINAS PARA S—
I

Quantidade de colaboradores que receberam
reconhecimento em 2024 por espa¢o ocupacional

ESPACO OCUPACIONAL QUANTIDADE DE

COLABORADORES
Assistente | 90
Assistente I 24
Analista Técnico | 102
Analista Técnico Il 51
Total 267

Quantidade de colaboradores que receberam
avaliagao regular de desempenho e desenvol-
vimento de carreira em 2024 por género

GENERO QUANTIDADE
Masculino 103
Feminino 164
Total 267
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3.4 Salde e SequiancalcatatEr E bt R R

A gestao da saude e seguranca do trabalho no
Sebrae Minas é conduzida de forma estruturada

por meio do Programa de Qualidade de Vida e da
Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA),
abrangendo todos os colaboradores, incluindo esta-
giarios e contratados temporariamente.

A CIPA realiza anualmente a Semana Interna de
Prevengéo de Acidentes do Trabalho (SIPAT), evento
que promove palestras e atividades voltadas a
prevencao de acidentes e doencgas ocupacionais.
Paralelamente, o Programa de Qualidade de Vida
organiza a Semana da Saude, com foco na orien-
tacao e conscientizacao sobre o bem-estar fisico,
mental, nutricional e financeiro dos colaboradores.
Essa semana é dedicada a agdes educativas e pre-
ventivas voltadas a saude integral dos colaboradores.

Ao longo do ano, o Sebrae Minas também promove
campanhas tematicas de sensibilizagao, como o
Janeiro Branco (saude mental), Setembro Amarelo
(prevencao ao suicidio), Outubro Rosa (prevencéo
do cancer de mama) e Novembro Azul (prevencéo
do cancer de prostata).

Para identificar riscos ocupacionais e ambientes de
trabalho com potencial de periculosidade, sdo realiza-
dos treinamentos periddicos com os colaboradores.

No que diz respeito a assisténcia a saude, o Sebrae
Minas oferece plano de saude da Unimed Unimax
com cobertura integral para exames e consul-

tas, em que os colaboradores contribuem com
apenas 1% do valor total pago pela organizacéao.
Além disso, o Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional (PCMSO) é executado por uma
empresa especializada, com apoio de uma enfer-
meira do trabalho disponivel em tempo integral na
sede, prestando atendimentos simples e primeiros
SOCOITOS.

Para assegurar a melhoria continua dos servigcos de
saude e do sistema de gestéo, a instituicdo mantém
um Comité Interno de Saude, que se reune periodi-
camente para planejar agcdes baseadas nas necessi-
dades observadas entre os colaboradores. Reuniées
semestrais sao realizadas com a Unimed, com a par-
ticipacao de médicos, para avaliar 0s servicos mais
utilizados e planejar melhorias. Um representante
da operadora também participa mensalmente de
encontros com a organizag¢ao para debater a gestao
do plano de saude.

A capacitacao em Saude e Seguranca do Trabalho
ocorre durante os eventos da SIPAT e da Semana
da Saude, e os integrantes da Brigada de Incéndio

GESTAO GESTAO

DE PESSOAS

REMUNERAGAO
E BENEFICIOS

DIVERSIDADE
E INCLUSAO

passam por treinamentos e reciclagens a cada dois
anos, reforcando a preparacao da equipe para dife-
rentes tipos de emergéncias.

Promocao de saude

Em 2024, realizamos a 3% edicao do Sebrae Saude,
um evento anual de saude e bem-estar ja conso-
lidado no calendario de a¢des institucionais do
Sebrae Minas.

Além da realizacao do exame periddico para todos
os colaboradores da Sede, promovemos diversas
acOes de cuidado e prevencgao:

- Vacinacao contra a gripe com 432 pessoas imuni-
zadas

- Afericao de pressao arterial e glicemia em
236 participantes

- Exames de bioimpedancia realizados por 310 pessoas
« Palestras informativas sobre saude mental, sadde

bucal, doencgas renais, alimentacao saudavel, entre
outros temas.

AMBIENTAL

— 66

GESTAO
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DE MINAS PARA
O MUNDO

O Sebrae Saude tem como principal objetivo promo-
ver a prevencgao e conscientizacao dos colaboradores
quanto aos cuidados com o bem-estar fisico, mental,
nutricional e também com a saude financeira.

E um momento dedicado 3 valorizacdo da saude
por meio de acdes educativas e preventivas, que
geram impactos positivos tanto para os individuos
quanto para a organizacao.

Brigada de emergéncia

A Brigada de emergéncia, com um contingente de
201 brigadistas, distribuidos entre a Sede e as 9
regionais (com a finalidade de atuar na prevencao
e resposta a situagdes de risco, como incéndios,
vazamentos e primeiros socorros. Os membros da
brigada sao treinados para agir rapidamente, mini-
mizando danos e protegendo vidas. Além disso,
auxiliam na evacuacao segura € no cumprimento.

Em 2024, o Sebrae Minas registrou 6 acidentes de
trabalho de comunicacao obrigatéria, sendo 5 aci-
dentes de trajeto e 1 acidente tipico.
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Comprometido com a sustentabilidade,

0 Sebrae Minas adota uma abordagem
consciente na gestao dos impactos
ambientais de suas atividades, prio-
rizando o uso racional dos recursos
naturais e a aplicacao de boas praticas
alinhadas ao desenvolvimento susten-
tavel, sempre em sintonia com seus
publicos de interesse.

SEBRAE MINAS
EM 2024
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A implantacao do Programa de Gestao e
Avaliacdo de Impactos Ambientais (Gaia)
fol um passo decisivo nesse caminho.
Por meio dele, a instituicdo passou a
monitorar e gerenciar de forma mais
precisa o consumo de recursos, promo-
vendo acdes eficazes para minimizar os
Impactos ambientais decorrentes de sua
operacao.

GESTAO
AMBIENTAL

GESTAO
ECONOMICA

DE MINAS PARA
O MUNDO
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9 1 Ga ia GRI 302-1/ 303-5/ 304-2 | 306-1/ 306-2 [ 306-3

Reducao no uso de recursos

O programa Gaia estabelece metas claras para

a manutencao e reducdo do consumo de recur-
SOS — CcOomMo agua, energia elétrica, impressoes,
combustivel e materiais descartaveis — utilizados
nas atividades internas das 75 unidades e agéncias
do Sebrae Minas em todo o estado. Para isso, é
utilizado um sistema digital de gestao ambiental
baseado em Power BI, que permite o acesso con-
tinuo aos dados, facilitando o monitoramento e a
divulgagao dos indicadores. O painel de indicadores
de eficiéncia no uso de recursos esta disponivel

na intranet e pode ser consultado por todos os
colaboradores.

Desde o inicio, a alta lideran¢a do Sebrae Minas
esteve profundamente envolvida na definicdo dos
indicadores monitorados pelo Gaia, garantindo que
o programa refletisse as prioridades estratégicas da
organizac¢ao. Esse alinhamento deu o tom para todo
o processo, reforcando o compromisso institucio-
nal com a sustentabilidade e o uso consciente de
recursos.
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Apds o desenvolvimento dos processos e estrutu-
racao dos painéis de controle a participac¢ao ativa
das pessoas facilitadoras do programa foi funda-
mental para garantir a alimentacao dos painéis com
dados atualizados, fortalecendo o engajamento
iInterno necessario para o éxito da iniciativa.

Esse modelo colaborativo - envolvendo lideranca,
gestado e grupo de facilitagcdo - tem sido funda-
mental para o sucesso do Programa Gaia. Mais
do que um sistema de gestdao e monitoramento,
tornou-se uma ferramenta viva, que reflete o dia
a dia da instituicdo e impulsiona a cultura de sus-
tentabilidade em toda a organizagao.

REMUNERAGAO
E BENEFICIOS

DIVERSIDADE
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GESTAO
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GESTAO E AVALIACAD DE IMPACTOS AMBIENTAIS
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Missao Gaia

As praticas no ambito da sustentabilidade ambiental
do Sebrae Minas vem sendo consolidada por meio
do Gaia, gradualmente nos ultimos anos, compostas
por agcdes continuas, tais como campanhas internas,
eventos, atividades educativas e a divulgacao dos
avanc¢os alcancados em temas de gestao de resi-
duos e uso racional de recursos naturais.

No ano de 2024, o Programa Gaia passou por uma
evolucgao significativa, substituindo a iniciativa Selo
Gaia pela Missao Gaia. A alteracao reflete o amadu-
recimento das praticas com um foco mais estraté-
gico em desafios que contribuam diretamente para
os resultados alinhados aos planejamentos anuais
do Sebrae Minas, ndo excluindo o compromisso
com o controle e monitoramento dos indicadores
ambientais que definem as praticas sustentaveis
nos processos internos. Um exemplo é a campanha
"Nés usamos Etanol®, que integra as novas diretrizes
definidas pela alta lideranca.

A Missao Gaia também permanece com a caracte-
ristica de aplicagao a todas as Unidades e Agéncias
do Sebrae Minas e, reconhecimento daquelas que
obtiverem os melhores desempenhos durante o
periodo analisado.

CARTA DO SEBRAE MINAS POR DENTRO DO GOVERNANCA GESTAO
PRESIDENTE EM 2024 SEBRAE MINAS CORPORATIVA DE PESSOAS

Em 2024, as unidades que obtiveram os melhores
resultados na 3° edicao do Selo Gaia que rodou em
2023, participaram de visita técnica ao Instituto
Terra, que é a primeira Reserva Particular do
Patriménio Natural (RPPN) do Brasil, e ha 25 anos
desenvolve projetos que vao desde a restauracao
florestal, protecao de nascentes até a pesquisa cien-
tifica aplicada e educacao ambiental para criancas,
adolescentes e adultos na Bacia do Rio Doce. A visita
foi uma importante oportunidade as colaboradoras e
colaboradores locados na Regional Rio Doce e Vale
do A¢o do Sebrae de conhecerem o trabalho que

o Instituto Terra realiza na sua regional, mesma de
atuacao do grupo, favorecendo a eles a possibilidade
conexdes e parcerias entre projetos que atendem no
Sebrae, além de se capacitarem com teoria e pratica
na tematica sustentabilidade ambiental, podendo
assim a partir dessa experiéncia desenvolverem o
papel de facilitadores do Programa Gaia com maior
propriedade e repertorio.

REMUNERAGAO
E BENEFICIOS

DIVERSIDADE GESTAO GESTAO DE MINAS PARA —
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97%

dos abastecimentos da frota
realizados com etanol

19% 6%

de queda nos residuos de reducao no volume
destinados ao aterro sanitario de impressoes

1%
de reducao no consumo

de pincéis (para quadro
branco e atdmicos)

10,1 mil kg

de materiais enviados
para reciclagem

70
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Gestéo de Residuos GRI 306-1/ 306-2 [ 306-3 | 306-4 | 306-5
O Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos
(PGRS) foi implantado na Sede, Escola do Sebrae

e Almoxarifado. Essa importante ferramenta visa a
reducao, reutilizacao, reciclagem, tratamento e dis-
posicao adequada dos residuos sdlidos gerados por
NOSSOS processos internos, sendo essencial para a
gestao responsavel e sustentavel dos residuos.

Principais atividades relacionadas
ao PGRS em 2024

- Treinamentos especificos sobre gestao e valoriza-
cao de residuos: 100% da equipe de terceirizados

que atua diretamente com residuos foi capacitada.

- Atividades de educacao ambiental: treinamentos,
Jogos interativos sobre coleta seletiva e Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), doacao
de mudas, atividades de plantio e colheita na
horta, exposi¢cdes sobre residuos, campanhas para
descarte correto de residuos perigosos (emba-
lagens aerossol, pilhas, baterias, etc.), concurso
de fotografia, concurso Upcycling, calendario
socioambiental, tour pelas tecnologias sustenta-
veis instaladas na Sede-BH, estimulo ao trabalho
voluntério (32 acdes foram realizadas pelos cola-
boradores, entre elas: coleta de lixo em espacos

CARTA DO
PRESIDENTE EM 2024

SEBRAE MINAS POR DENTRO DO GOVERNANCA GESTAO

SEBRAE MINAS CORPORATIVA DE PESSOAS

publicos, plantio de arvores, doag¢ao de residuos a
cooperativas e associacdes de reciclagem, etc.),
e ainda disponibilizagcdo de conteudos nos varios
canais de comunicacao disponiveis.

Instalagdo de coletores de residuos organicos nas
copas e refeitorios da Sede-BH, Escola do Sebrae
e Almoxarifado.

O Sebrae Minas mantém um biodigestor na sede,
que trata os residuos organicos gerados nos
refeitérios da Sede e da Escola. O equipamento
converte esses residuos em biogas, utilizado inter-
namente como substituto do GLP, e em bioferti-
lizante, aplicado nas areas verdes do complexo.
Parte do biofertilizante é doada a comunidade
durante a realizacao de atividades de educacao
ambiental.

Manuten¢do do minhocario no Almoxarifado para
tratamento de residuos organicos, gerando adubo
para os vasos de plantas do local.
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1950 kg

de residuos organicos deixaram de ir
para aterro e foram recuperados como
biogas e biofertilizante na empresa
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Coleta Seletiva

A coleta seletiva do Sebrae Minas separa os resi-
duos reciclaveis — papel, plastico, metal, vidro, ele-
trénicos, pilhas e baterias — dos residuos comuns,
para que cada um seja enviado para os locais ade-
quados de descarte.

Em 2024 foram gerados internamente 28.905 quilos
de residuos sélidos, aumento de 13% em compara-
¢ao ao mesmo periodo do ano anterior. Deste total
64,74% sao de residuos nado reciclaveis que sao
direcionados ao aterro sanitario. Em comparacgao

ao mesmo periodo do ano anterior, houve queda de
19,59% neste volume.

Para reciclagem foram enviados 10,1 mil quilos de
materiais, o que equivale a:

« Economia total de 21.250 kWh ou 10
meses de consumo de uma TV LED
ligada;

- Economia total de 327.094 litros de
agua ou 654.188 garrafas (500 ml)
de agua mineral;

POR DENTRO DO
SEBRAE MINAS
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GOVERNANCA
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« Economia total de 24,62 toneladas
COz2 ou 1ano de um carro ligado em
marcha lenta;

- Economia total de 14,54 m?® ou 15.291
unidades de papel higiénico que
ocupariam 0 mesmo espaco em um
aterro sanitario;

« Economia total de 3,4 mil litros de
petrdleo;

« 136 arvores salvas.

Na reciclagem sdo considerados os residuos: papel/
papelao, plastico, metal, vidro, eletronicos, pilhas e
baterias, 6leo de cozinha usado. Também sdo con-
siderados residuos organicos que sao tratados na
Instituicdo em equipamentos de compostagem e
biodigestao.

Dentre os materiais reciclaveis, agueles considera-
dos criticos para o meio ambiente, como residuos
eletrénicos, pilhas e baterias, foram enviados sepa-
radamente para os parceiros que realizam a destina-
¢cao correta.
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Disponibilizamos coletores desses residuos peri-
gosos também para o publico externo, como a
comunidade do entorno, clientes, fornecedores e
parceiros.

Peso total dos residuos ndo destinados para dispo-
sicdo final em aterros: 10.192 kg (reciclaveis + orga-
nicos + eletrénicos).

Inauguracao do Ecoponto Sebrae

Em 2024, o Sebrae Minas deu um passo importante
no compromisso com a sustentabilidade com a
Inaugurag¢ao do Ecoponto Sebrae. Trata-se de um
espaco dedicado ao tratamento de residuos orga-
nicos e a educag¢ao ambiental. Localizado na area
externa da Sede, o Ecoponto integra o Plano de
Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS).

GESTAO
AMBIENTAL
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O Ecoponto vai além de uma simples
estacdo de tratamento de residuos, tra-
ta-se de uma ferramenta transforma-
dora de educacdo e sensibilizagcdo das
questées ambientais. Equipado com
tecnologias de ponta, o espaco reune
solugées como biodigestor, compos-
teira, estacdo de energias renovaveis e
uma horta pedagodgica. Representando
um marco para a instituicdo, o Ecopon-
to simboliza a integracdo entre inova-
cdo e responsabilidade ambiental, ao
transformar os residuos orgdnicos ge-
rados pelo Sebrae Minas e pela Escola
do Sebrae em biogas e adubo natural.
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9.2 Energia ¢

Foram dados continuidade nas acdes de campa-
nha na sede e escritdrios regionais visando 0 uso
consciente de recursos energéticos nas atividades
desenvolvidas pelos colaboradores.

Usina fotovoltaica

A usina fotovoltaica do Sebrae Minas - implantada
em setembro de 2023 - é composta por 183 painéis
para a geracao de energia elétrica. Desde a sua ins-
talacao, ja foram produzidos mais de 200.000 kWh
de energia limpa, reduzindo a emissao de aproxima-
damente 200.000 kg de CO2 na atmosfera.

A usina tem producao média mensal de 11 mil kWh,
sendo capaz de atender todo o consumo da
Escola do Sebrae e ainda gerar energia excedente
mensalmente.

A iniciativa representa uma economia relevante

de recursos, reduzindo 85% nos valores pagos na
fatura desde a implantacao. Além de impactos posi-
tivos para meio ambiente e refor¢ca a preocupacgao
da empresa com as questdes de sustentabilidade.

CARTA DO
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SEBRAE MINAS POR DENTRO DO GOVERNANCA
EM 2024 SEBRAE MINAS CORPORATIVA
Campanha

Nos Usamos Etanol

Campanha langada em margo de 2024, tem o
objetivo de promover o uso de biocombustivel na
frota de veiculos da empresa composta por 140
carros. Ao optar pelo uso do etanol, a instituicao
reduz significativamente as emissdes de COz,
contribuindo com o ar mais limpo e para o for-
talecimento da cadeia produtiva do combustivel
renovavel.

Em 2024, o Sebrae Minas registrou mais de 2,5
milhdes de quildmetros rodados por sua frota em
todo o estado. Foram mais de 200 mil litros de
etanol consumidos que representa 97% dos abas-
tecimentos feitos pela frota, impactando signifi-
cativamente na redug¢ao do uso de combustiveis
fosseis, contribuindo para mitigacao das mudancas
climaticas globais.
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Consumo energético
em 2024
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2.147.151 RWh

consumo de eletricidade anual

= 97%

dos abastecimentos
feitos pela frota

204.244 litros

de etanol consumidos

89%

de redugdo em relagédo
ao consumo de 2023, sendo:

4.715

litros de gasolina

1.000

litros de diesel

CONSUMO DE COMBUSTIVEIS
DE FONTES RENOVAVEIS

CONSUMO DE COMBUSTIVEIS
DE FONTES NAO-RENOVAVEIS
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-
9.3 Aguaq 3% 9.4 Biodiversidade 3042
O Sebrae Minas utiliza o sistema publico municipal A partir da elaboracao e execu¢ao de um Plano de
de abastecimento para abastecimento, tratamento Recuperacdo de Area de Preservacdo Permanente
e descarte de agua. 3 (APP) e Reserva Legal, o Sebrae Minas implantou um

1 8 ° 5 67 m bosque no municipio de Serra do Salitre — MG, na

Adicionalmente, a Sede conta com um sistema de Fazenda Santa Helena. Inicialmente, foram planta-
captacao de aguas pluviais composto por reser- Consumo de égua do sistema de das 800 arvores, sendo posteriormente adicionadas
vatério com capacidade de armazenamento de ‘ mais 179 mudas de espécies nativas do bioma
10.000 litros. A 4gua coletada é destinada a irriga- abastecimento Cerrado, como parte das atividades de manutencao
¢cao das areas verdes da instituicao. e enriguecimento vegetal da area.

Arvores que hoje estdo em pleno de-
senvolvimento, com producdo de flores
e frutos, atraindo e protegendo a faunaq,
flora e recursos hidricos locais. Tal ini-
ciativa recebeu o Selo Verde Refloresta,
emitido pela empresa ECOOAR, devi-
do ao impacto positivo na contribuicdo
para a conservacdo dos biomas locais.
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10.1 Desempenho financeiro crrzei-1/201-4
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Mais do que alcancar resultados financeiros
positivos, o Sebrae Minas tem como propo-
sito, por meio de uma gestao economico-fi-
nanceira responsavel e sustentavel, gerar valor
para todos os seus stakeholders, com especial
atencao a sociedade. Essa atuacao se mate-
rializa na oferta de produtos e servicos que
promovem o desenvolvimento economico e
social de Minas Gerals, abrangendo desde o
microempreendedor individual até as grandes
cadeias produtivas, da capital as regides mais
remotas do estado, do setor rural ao comércio,
da industria aos servicos.

Essa geracao de valor sé se concretiza por meio de uma
gestao pautada na transparéncia, na responsabilidade
na prestacao de contas e na constante observacao das
transformacdes e demandas do mercado, com o obje-
tivo de criar valor sustentavel para todos os publicos
atendidos.
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10.1 Desempenho financeiro s zor1/2014

No Sebrae Minas, a gestao financeira é pautada por Principais receitas

responsabilidade e compromisso com a transparén- Analisando as principais fontes de receitas do

cia. O acompanhamento é realizado de forma rigo- Sebrae Minas no exercicio de 2024, destacam-

rosa dos indicadores financeiros para garantir que a se 0s valores recebidos em Contribuicao Social

sociedade e todos os publicos de interesse tenham Ordinaria (CS0O), Contribui¢gdo Social do Sebrae

acesso claro a aplicagao dos recursos. Por se trata- Nacional (CSN) e Empresas Beneficiadas, que cor-

rem de verbas publicas, oriundas de contribui¢cdes responderam juntas a um percentual superior a 92%

sobre a folha de pagamento de médias e grandes do total.

empresas brasileira, nosso dever € assegurar sua

utilizacdo consciente e eficiente. - Contribuicao Social Ordinaria — CSO: arrecadada
pela Receita Federal e transferida para o Sebrae

Com esse foco, direcionamos 0s recursos para Nacional, responsavel pela distribuicdo aos agen-

cumprir nossas obrigagdes institucionais, gerar tes estaduais na forma da lei.

Impacto positivo para os nossos clientes e fomentar

o desenvolvimento sustentavel em todo o estado. « Contribuicao Social do Sebrae Nacional — CSN:

A governanca financeira da organizagao conta recursos do Sebrae Nacional destinados aos

com o protagonismo do Conselho Deliberativo Sebrae/UF para execucao de chamadas publicas

Estadual (CDE), responsavel por definir as priorida- de projetos, projetos especiais, programas nacio-

des de investimento, aprovar o Plano Plurianual e nais e atividades nacionais.

o Orcamento Anual — documentos também ana-

lisados pelo Conselho Deliberativo Nacional (CDN) - Empresas beneficiadas: receita oriunda da pres-

— assim como validar as presta¢des de contas tacao de servicos a clientes, como treinamentos,

apresentadas. elaboracao de projetos, consultorias, palestras,

entre outros.
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Contribuicao Social Nacional —= CSN 21,48%

Contribuicao Social Ordinaria — CSO 59,16%

Empresas beneficiadas 10,9%

Convénios com parceiros 1,3%

Convénios e contrato interno
com Sebrae/NA 0,55%

Aplicacoes financeiras 6,34%
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Principais despesas

Dentre as principais aplicacdes de recursos reali-
zadas pelo Sebrae Minas em 2023, destacam-se
os valores aplicados em Servicos Profissionais e
Contratados; Pessoal, Encargos e Beneficios; e
Demais Despesas Operacionais que, juntas, repre-
sentam 94% do total de despesas executadas.

A padronizacao das despesas nas categorias
apresentadas segue o0 modelo proposto para todo
Sistema Sebrae e tem como objetivo possibilitar a
extracao de relatérios necessarios a analise geren-
cial e contabil, em conformidade com a legislacao
vigente.

Todos os demonstrativos financeiros do
Sebrae Minas, assim como a previsdo
orcamentaria para 2025 estdo dispo-
niveis ao publico no Portal da Transpa-
réncia do Sebrae.

Valor economico retido
VER = VEDG - VED - R$ '23.922.000

Valor Econdmico Direto Gerado = R$ 487.198.000
Valor Econémico Distribuido = R$ 511.120.000
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Pessoal, encargos e beneficios 26,42%

Investimentos / outros 0,33%

Investimentos / outros 0,66%

Transferéncias (parceiros) 2,44%

Demais despesas operacionais 21,24 %

Amortizacdao de empréstimos 0%

Servicos profissionais e contratados 48,95%
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Sustentabilidade 2024

Os desafios relacionados a sustentabili-
dade tornam-se progressivamente mais
amplos e complexos com o passar dos
anos. De instituicdes privadas a governos
e organismos internacionais, passando
pela sociedade e pelo meio ambiente,
todos estamos diante da missdo urgente
de assegurar a preservacao do planetae o
bem-estar das futuras geracdes.

Independentemente do porte ou setor de
atuacdo — seja uma microempresa, uma
multinacional, um empreendimento iso-
lado ou uma cadeia produtiva inteira— é
Imprescindivel estar alinhado a agenda
global da sustentabilidade.

APRESENTAGAO PRESIDENTE EM 2024

SEBRAE MINAS CORPORATIVA DE PESSOAS

No universo corporativo, a Agenda ESG
(ambiental, social e de governanca) con-
solida temas fundamentais por meio de
politicas, estratégias e acdes que visam
reduzir impactos negativos e potencia-
lizar os efeitos positivos das atividades
empresariais. Essa abordagem nao deve
se restringir as grandes organizacdes: 0s
pequenos negdcios também podem —

e devem — adotar praticas ESG como
forma de aumentar sua competitividade,
adaptar-se a um ambiente social em cons-
tante transformacao, fortalecer vinculos
sustentaveis com suas cadeias de valor e
atender as crescentes demandas do mer-
cado. Tais exigéncias partem de grandes
corporacdes — fornecedores e clientes
—, bem como de consumidores cada vez
mais atentos a conservacao dos recursos
naturais, ao compromisso social e a trans-
paréncia promovida por uma governanga
eficaz.

E BENEFICIOS

E INCLUSAO AMBIENTAL ECONOMICA

Cabe destacar, ainda, gue o mercado da
sustentabilidade ndo se resume a obri-
gacdes: novas oportunidades vém sendo
geradas em diversos setores, abrindo
espaco para inovacao e crescimento
responsavel.

Guiado pelo propdsito de fomentar o
empreendedorismo como instrumento

de transformacao social, o Sebrae Minas
reafirma seu compromisso com a agenda
global da sustentabilidade, buscando
constantemente alinhar suas acdes a esse
cenario em evolucao.

O MUNDO
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11.1 Compromissos globais crz2/22

Acreditamos que o engajamento com os temas
centrais da sustentabilidade e com as questdes
sociais e ambientais, tanto na nossa atuac¢ao interna
quanto nos produtos, servicos, programas e proje-
tos oferecidos a clientes e parceiros institucionais,
contribui para o fortalecimento do ecossistema
empreendedor em Minas Gerais. Essa postura
amplia o debate sobre desenvolvimento sustentavel
e inspira nossos publicos de relacionamento a tam-
bém adotarem compromissos semelhantes.

Visualizamos o futuro como um caminho coletivo,
pautado na colaboracao e na integracao de esfor-
¢cos. Com esse espirito, buscamos parcerias e didlo-
gos que gerem mudangas significativas e impactos
positivos para a sociedade e o meio ambiente. Esse
compromisso tem se concretizado nos ultimos
anos por meio da nossa participacao ativa em redes
e movimentos locais e internacionais voltados a
agenda da sustentabilidade, como a Rede Brasil do
Pacto Global, o HUB ODS MG, a Rede Desafio 2030
e o Centro Sebrae de Sustentabilidade.

Ao aderir ao Pacto Global das Na¢des Unidas em
2021 — maior iniciativa voluntaria de responsabi-
lidade corporativa do planeta — o Sebrae Minas
reafirma seu alinhamento com a Agenda 2030 e os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
Essa adesado consolida nosso comprometimento

com uma cultura organizacional baseada em prati-
cas sustentaveis nos ambitos econdmico, social e
ambiental, sustentada por uma governanca ética e
responsavel.

Pacto Global

A adesao ao Pacto Global implica o compromisso
com uma atuacao pautada no didlogo continuo com
os territérios, clientes, fornecedores, colaboradores,
parceiros e com a sociedade em geral, em favor do
desenvolvimento sustentavel e da promocao dos
Dez Principios Universais, que abrangem as areas
de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e
Combate a Corrupcao.

Esse compromisso esta plenamente alinhado ao
propésito institucional do Sebrae Minas e a sua
trajetéria de mais de cinco décadas dedicadas ao
fortalecimento da economia e a valorizagao dos
pequenos negdécios. Nossa atuagao vai além do
apoio empresarial tradicional: ao fomentar o empre-
endedorismo e implementar projetos de desenvol-
vimento territorial e da educacao empreendedora,
promovemos a inclusao de grupos socialmente vul-
nerdveis — como comunidades com baixo Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH), jovens, mulheres
e povos tradicionais —, respeitando e valorizando
suas culturas e potencialidades.
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Rede Desafio 2030

Desde a criagcdo da Rede Desafio 2030, em 2019, o
Sebrae Minas integra ativamente a Rede. Composta
por mais de 40 instituicdes de referéncia em sus-
tentabilidade no estado de Minas Gerais, possui 0
objetivo de ampliar a participagao do setor empre-
sarial mineiro no alcance das metas dos Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e da Agenda
2030 das Nag¢des Unidas.

Adicionalmente, desde 2020, o Sebrae Minas faz
parte do HUB ODS MG, uma iniciativa coordenada
pela Rede Brasil do Pacto Global e ancorada em
Minas Gerais pela Rede Desafio 2030. O HUB busca
acelerar, por meio de parcerias regionais estraté-
gicas, 0 engajamento do setor produtivo com os
compromissos da Agenda de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU.

ODS Prioritarios

O Sebrae Minas possui uma atuag¢ao abrangente no
estado, estando em todos os municipios e em pra-
ticamente todos os setores da economia, trazendo
para a organizac¢ao a capacidade e necessidade

de agir ou influenciar, direta ou indiretamente, na
maior parte dos 17 Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).
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Em algumas areas, no entanto, a atuagao pode ser
mais relevante no alcance dos objetivos e metas de
sustentabilidade. Por isso, foram priorizados quatro
ODS para direcionamento estratégico de esforcos,
acdes e iniciativas — tendo todos os demais ODS
também como relevantes, considerados parte fun-
damental da atuacao em cada projeto, programa ou
trabalho desenvolvido junto aos clientes, parceiros
e territorios.
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11.2 Mapa de Gtuagao SUStenté\)el Modelo de Negocio e os ODS

ODS 8

Trabalho decente

e crescimento econdomico

Com objetivo de promover a competivi-
dade dos pequenos negdcios e fomentar o
empreendedorismo, o Sebrae Minas atinge
diretamente o ODS 8 — Trabalho decente e
crescimento economico.

ODS 9

Industria, inovacao

e infraestrutura

Visando fomentar cada dia mais industria-
lizagdo inclusiva e sustentavel e promog¢ao
da inovacao, como preconiza o ODS 9

— Inddstria, inovacgao e infraestrutura, o
Sebrae Minas oferece solu¢cées como pro-
jetos, consultorias, cursos, oficinas, pales-
tras e seminarios para clientes, potenciais
clientes e outros interessados em criar,
melhorar ou beneficiar os pequenos neg6-
cios e o empreendedorismo.

ODS 4

Educacao

de qualidade

Objetivando promover o ODS 4 — Educacgao
de qualidade, o Sebrae Minas também atua
no desenvolvimento sustentavel por meio
da educacao empreendedora. Ofertando
produtos e preparando potenciais empreen-
dedores na Escola Sebrae e NEJ (Nucleo de
Empreendedorismo Juvenil), em cursos de
pdés-graduacao e capacitacao de professores
e alunos de escolas publicas,

ODS 1

Erradicacao

da pobreza

A esséncia do Sebrae Minas é composta por
propositos bem estabelecidos, impulsionar o
empreendedorismo para transformar vidas é
um deles. Milhares de vidas sdo transforma-
das, para melhor, com a movimentacao da
economia € o desenvolvimento de toda uma
regido, resultados alcangcados que refletem
diretamente no ODS 1 - Erradica¢do da
pobreza, que € o primeiro passo para alcan-
carmos o desenvolvimento sustentavel do
nosso estado e do nosso pais e um futuro
melhor para o planeta e a humanidade.

GESTAO GESTAO DE MINAS PARA
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Dentro do seu modelo de
negoécios, o Sebrae Minas atua
em trés frentes principais

SUPORTE EMPRESARIAL

84i1 9&

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

84ii 17w

EDUCAGCAO EMPREENDEDORA

8iil 404
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11.3 Iniciativas do Sebrae Minas

Suporte Empresarial inovacgdo e infraestrutura, especialmente

Por meio de acdes estruturadas de capa- no apoio & industria mineira. O trabalho Iniciativas de suporte empresarial

citacao, consultoria e orientacao nas areas esta focado em cadeias estratégicas

de gestao, inovagao, finangas, marketing, como construgao civil, moda, economia Sebrae Play Sebrae Delas

recursos humanos, legislacao e acesso a criativa, turismo, saude e bem-estar, e

novos mercados, o Suporte Empresarial do alimentos e bebidas, com énfase na ges- Reload + Industria

Sebrae Minas tem como objetivo central tdo de micro e pequenas empresas € na

a melhoria da eficiéncia operacional dos promocao da inovacio. Agentes Locais de Inovagao — ALl Encadeamento produtivo

pequenos negdcios. As solucdes oferta- Plataforma Educampo Moda

das visam contribuir diretamente para o O Sebrae Minas ajuda as pessoas a cons-

desenvolvimento da gestdo empresarial truirem seus projetos de vida, seja pelo Setor energético Constucao civil

e do comportamento empreendedor dos fomento de ideias de negécios, desenvol- _ S

clientes do Sebrae Minas, com resultados vimento de competéncias empreende- Mais Graos Economia criativa

mensuraveis no curto e médio prazo. doras ou ferramentas que lhes permitam Sebraetec Alimentos e bebidas
alcancar uma nova ocupagao e renda.

A iniciativa esta fortemente alinhada ao Empretec

ODS 8 — Trabalho decente e crescimento

econdmico, ao promover o fortalecimento

de empresas, cadeias produtivas e setores ) } s

estratégicos. O esfor¢co concentrado em 2 ' 7 1 1 ﬂqﬁi
fomentar o empreendedorismo e desen-

volver setores produtivos tem como foco

principal a geracao de empregos qualifica-
dos e o0 aumento da qualidade das oportu-
nidades de trabalho.

Além disso, importantes frentes de atu-
acao do Suporte Empresarial também
contribuem para o ODS 9 — Industria,
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Construcao civil Moda

Na cadeia da Construcao Civil, o Sebrae Minas
tem atuado com foco em inovagéao, promovendo

a transformacao dos modelos de negdcios e
apoiando os pequenos empreendimentos do setor
na busca por maior competitividade e posiciona-
mento no mercado.

Um dos principais marcos dessa atuacao é a difusao
do Building Information Modeling (BIM) — meto-
dologia que vem sendo implementada em parceria
com 0s governos estadual e federal, tendo em vista
sua obrigatoriedade em obras publicas. O BIM tem
se mostrado uma ferramenta estratégica para oti-
mizar o planejamento, reduzir custos e promover
constru¢cdes mais sustentaveis e economicamente
eficientes.

Atualmente, o Sebrae Minas lidera o
desenvolvimento de iniciativas voltadas
a disseminagcdo do BIM no pais, mobili-
zando engenheiros, arquitetos e demais
profissionais da construcdo civil em
acoes de capacitacdo, articulacdo e
apoio técnico.

O Sebrae Minas atua estrategicamente no setor da
moda, fortalecendo pequenas industrias e a cadeia
produtiva, promovendo uma moda inclusiva e repre-
sentativa. Com foco em estratégias ageis, economia
circular e moda autoral, o objetivo é impulsionar
Inovagao e sustentabilidade no segmento.

Dentre os principais projetos, o Maos a Moda
valoriza o artesanato e resgata a cultura do fazer
manual, conectando pequenos produtores ao
mercado da moda e integrando o tradicional com

o contemporaneo. O Caminhos da Moda é uma
plataforma de conexao entre produtores mineiros
e a cadeia nacional de moda, ampliando visibilidade
e oportunidades. O Integra Moda ¢é a estratégia
principal, voltada ao fortalecimento de micro e
pequenas empresas do setor, promovendo compe-
titividade e crescimento sustentavel.

O Minas Moda Autoral acelera novas marcas no
estado, focando em identidade, gestao empreen-
dedora, inovacao e design. O programa também
promove praticas sustentaveis, como a conscien-
tizacdo sobre moda consciente e a integragao
entre industria e varejo, alinhando-se ao ODS 12 —
Consumo e produc¢ao responsaveis.

GESTAO
DE PESSOAS

REMUNERAGAO
E BENEFICIOS

DIVERSIDADE
E INCLUSAO

Além disso, o Integra Moda Industria foca em
melhorar a produtividade, expandir mercados e
aumentar a competitividade de negdcios de moda.
O Moda Brecho fortalece empreendedores do setor
de brechds, melhorando a gestao e promovendo a
reutilizacdo de roupas, com o objetivo de reduzir o
Impacto ambiental da moda e diminuir a pegada de
carbono da producao de novos itens.

Economia criativa

O Fazer Criativo, conceito central da abordagem
da Economia Criativa, desempenha um papel fun-
damental ao impulsionar a profissionalizagcao dos
negocios criativos e ao estimular parcerias estraté-
gicas com setores como o turismo e a gastronomia.
Essa abordagem reconhece o potencial econdmico
da criatividade e promove sua aplicacao pratica
como ferramenta de desenvolvimento territorial

e empresarial.

A estratégia do Sebrae Minas nesse segmento

€ operacionalizada por meio do SACRI — Sebrae
Aceleracao Criativa, iniciativa que oferece solugdes
especificas para transformar talentos em nego6-
cios estruturados e sustentaveis. Além de apoiar

o crescimento dos empreendimentos criativos, o
programa também atua na valorizagao das voca-
¢cOes econdOmicas locais, conectando os negdcios a
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identidade cultural e aos potenciais das cidades e
regides, em alinhamento com a linha de atuagdao em
Desenvolvimento Econémico Territorial.

No ano de 2024 tivemos o langamento de 3 séries
digitais, na plataforma Sebrae play, para impulsionar
0s negdcios criativos, favorecendo empreende-
dores em 3 estagios diferentes de maturidade

do negdcio.

A realizacdo do evento MAX - Minas Audiovisual
possibilitou o0 encontro de negdécios entre produto-
res independentes e grandes players do mercado,
gerando a expectativa de movimentagcao econo-
mica de R$750 milhdes, contribuindo substan-
cialmente para a sustentabilidade financeira dos
negadcios independentes do entretenimento.

Industria

O + Industria € a estratégia do Sebrae Minas
voltada a promover uma intervencao qualificada

e inovadora na pequena industria mineira, com o
objetivo de acelerar sua transformacao, aumentar
sua competitividade e impulsionar seu crescimento.
A iniciativa se baseia em a¢des de alto impacto,
com foco em gestao, inovagao, acesso a mercados
e sustentabilidade.
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Em 2024, foi realizado o 1° MIND (Movimento da
IndUstria) de Minas Gerais, sediado na cidade de
Uberaba. O evento reuniu empresas de todos os
portes pertencentes a cadeia industrial do estado
para discutir tendéncias, tecnologias emergentes e
solucdes praticas, além de fomentar a geracao de
negaocios e parcerias.

Como desdobramento do MIND, foram promovidos
dois ciclos da Maratona da Industria, com foco na
qualificagcdo de micro e pequenas industrias nas
areas de gestao, processos, inovagao e sustentabi-
lidade. As edicdes ocorreram em Uberaba e Itajub3,
beneficiando diretamente 17 industrias com acdes
praticas e personalizadas.

Outro destaque da estratégia +Industria € a exe-
cugao do Brasil + Produtivo, programa nacional

que apoia o setor industrial na busca por eficiéncia
operacional, reducao de custos e aumento da pro-
dutividade. Em Minas Gerais, o programa atendeu
mais de 500 industrias, com foco em manufatura
enxuta e eficiéncia energética, totalizando mais de
40 mil horas de consultorias especializadas voltadas
a micro e pequenos negocios.

CARTA DO SEBRAE MINAS
PRESIDENTE EM 2024

POR DENTRO DO GOVERNANCA
SEBRAE MINAS CORPORATIVA

Alimentos e bebidas

Na cadeia de Alimentos e Bebidas, o Sebrae Minas
atua com duas linhas estratégicas principais: a ali-
mentacao fora do lar — que abrange padarias, lan-
chonetes, confeitarias, bistrds, bares e restaurantes
— e a industria de alimentos e bebidas, que inclui
segmentos como doces, conservas, pao de queijo,
cervejas artesanais, cachacas e alimentos para pets,
entre outros.

A cadeia da Gastronomia é tratada como um vetor
de desenvolvimento que conecta industria, comér-
cio e servigos, com forte sinergia com o setor do
turismo. A atuacao é voltada a reducao de desperdi-
cios, ao incentivo a cadeias curtas de producao € a
valorizagcao das tradigdes alimentares locais, promo-
vendo o fortalecimento dos pequenos negdcios em
todo o estado de Minas Gerais.

GESTAO REMUNERAGAO DIVERSIDADE GESTAO
DE PESSOAS E BENEFICIOS E INCLUSAO

PREPARA
GASTRe
NOAMiIA

SEBRAE

Entre as iniciativas de destaque, o pro-
grama Prepara Gastronomia tem papel
essencial no apoio a sustentabilidade
e ao crescimento de empreendimentos
do setor, oferecendo solugcdes que fa-
vorecem a competitividade e impulsio-
nam o desenvolvimento territorial, ao
mesmo tempo em que potencializa as
vocacdes gastrondmicas regionais.

AMBIENTAL

GESTAO
ECONOMICA

DE MINAS PARA
O MUNDO
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Sebrae Play

O Sebrae Play é uma Plataforma de conteudos digi-
tais sobre empreendedorismo, e hoje é considerado
o principal instrumento de atracao e engajamento
dos clientes. Em 2024, a Plataforma Digital Sebrae
Play completou dois anos como a vitrine de produ-
tos e servicos do Sebrae Minas.

Atualmente a plataforma conta com mais de 1.800
conteudos, 19 cursos e 28 séries de aprendizagem.

- 59212 clientes distintos

- 25.966 clientes Pessoa Juridica

- 216.800 conteudos consumidos

« 1.960.000 visitas na plataforma

- 14929 clientes inscritos em cursos e
séries

Também em 2024 houve a criagdo da aba ‘susten-

tabilidade’ como um dos 12 temas prioritarios no

Sebrae Play, assim como a criagcao de novos conte-

udos e a adequacdo / reunidao dos conteudos antes
disponibilizados em outras abas.

sebrae
WY

CARTA DO
PRESIDENTE EM 2024

TEMAS PRIORITARIOS DO SEBRAE PLAY

SEBRAE MINAS

Sustentabilidade
Estratégia e gestado
Franquias

Leis e impostos
Marketing digital
Startup
Empreendedorismo
Financas

Inovacao e tecnologia
MEI

Vendas

POR DENTRO DO
SEBRAE MINAS

GOVERNANCA
CORPORATIVA
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Agentes Locais de Inovacao — ALI

O Programa ALI tem como propdsito impulsionar a
educacao empreendedora e promover o desenvol-
vimento econdmico e social por meio da inovacao.
Com foco em pequenos negdcios, tanto urbanos
quanto rurais, o programa oferece acompanha-
mento especializado e metodologias ageis para

a adocao de solu¢des inovadoras, sustentaveis

e tecnoldgicas.

Até 2024, o programa foi estruturado em seis
modalidades:

- ALl Produtividade (Brasil Mais Produtivo);

ALl Transformacédo Digita (Brasil Mais Produtivo);
« ALl Rural;

« ALl Ecossistema Local de Inovagao —ELI;

« ALl Indicacdo Geografica — IG;

- ALl Educagao Empreendedora.

DIVERSIDADE GESTAO
AMBIENTAL

GESTAO DE MINAS PARA
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ALI PRODUTIVIDADE / TRANSFORMACAO DIGITAL
As modalidades, executadas em ciclos de seis
meses com micro e pequenas empresas dos setores
industrial, comercial e de servi¢os, concentram-se
na reducao de custos, na identificacdo de oportuni-
dades tecnoldgicas e no aumento da produtividade.
Elas integram o Programa Brasil Mais Produtivo,
iniciativa do MDIC que reune Sebrae, Senai, ABDI,
BNDES, Embrapii e Finep. A partir de 2025, a moda-
lidade Transformacao Digital passara a compor a
jornada ALI Produtividade — Metodologia Conectar,
oferecendo uma experiéncia ainda mais atualizada e
abrangente.

ALI RURAL

Voltado ao extensionismo tecnoldégico no meio
rural, o ALI Rural promove solu¢des praticas e
individualizadas que estimulam a produtividade, a
sustentabilidade e a insercdo de pequenos empre-
endimentos no ecossistema da inovacao. Em ciclos
de 12 meses, 0s agentes, devidamente capacitados,
identificam oportunidades e orientam para a adoc¢ao
de boas praticas em gestao, processos e acesso a
mercado.
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ALI ECOSSISTEMA LOCAL DE INOVACAO — ELI
Acompanhamento, ao longo de 18 meses, em terri-
térios visando estimular a inovacao local, articulando
e integrando os diversos atores do ecossistema:
empresas, centros de P&D, ambientes de inovacao,
universidades e as governancgas ja consolidadas

e reconhecidas pelo Sebrae. Essa rede dindmica
Impulsiona o desenvolvimento regional e fortalece a
criagao e o crescimento de negdcios inovadores.

ALI IG — INDICACAO GEOGRAFICA

Ao longo de 18 meses é realizado acompanha-
mento buscando fortalecer e ativar o processo de
inovacao da Indicacao Geografica (IG). Por meio da
estruturacao de modelos de negdcios inovadores,

O programa auxilia no aumento da captura de valor
para pequenos hegdcios e para o proprio territorio,
auxiliando na organizag¢ao da gestao, controles, pro-
tecdo e promocgdao das IGs reconhecidas pelo INPI.

ALI EDUCACAO EMPREENDEDORA

O Programa realiza acompanhamento de 12 meses,
promovendo extensionismo tecnoldgico e incor-
porando inovacao nas praticas pedagdgicas e de
gestdo de escolas publicas (municipais, estaduais e
federais).

PRESIDENTE EM 2024

CARTA DO SEBRAE MINAS POR DENTRO DO GOVERNANCA
SEBRAE MINAS CORPORATIVA

DESTAQUES 2024
Em 2024, o Sebrae Minas obteve resultados signifi-
cativos nas modalidades do programa ALI.

No ALI Produtividade, foram atendidas 3.817
empresas, com 50.000 horas de acompanhamento,
resultando em 21,3% de aumento na produtividade e
8,9% no faturamento.

No ALI Transformacao Digital, 2.246 empresas
foram atendidas, om mais de 41 mil horas de consul-
toria. Cerca de 86% dos participantes implementa-
ram solucdes digitais;

No ALI Rural, 271 produtores foram acompanhados
612 empreendimentos rurais, somando 9.267 horas
de consultoria especializada, sendo que 89,4%
desses empreendimentos concluiram alguma agao
de inovagao em seu nhegdécio durante o acompa-
nhamento, alcangando um aumento de 32,4% no
faturamento e 91,2% de aprovagao na pesquisa NPS;

Ja no ALI Educacao Empreendedora, 35 bolsis-

tas atuaram em 597 escolas de 104 municipios
mineiros, beneficiando aproximadamente 96.000
estudantes e 10.000 professores. Dos professores
participantes, 74% acreditam que a escola se tornou
mais inovadora apds a implementacao do projeto.

GESTAO
DE PESSOAS

REMUNERAGCAO DIVERSIDADE GESTAO
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Plataforma Educampo

Ao longo de 27 anos, o Educampo se con-
solidou como uma ferramenta essencial
para melhorar a gestao de propriedades
rurais, evoluiu de uma iniciativa focado em
leite e café, expandindo seu impacto para
fortalecer a relagcdo com o meio ambiente.
O programa promoveu praticas de gestao
financeira e uso sustentavel dos recursos
naturais, aumentando a produtividade

e rentabilidade dos produtores, além de
melhorar suas relagcées com stakeholders.

Em 2024, o Educampo atendeu 1.365
fazendas, com 99 consultores espe-
cialistas e parcerias com 37 empresas,
totalizando 123.944 horas de consultoria.
Ajudando os produtores a resolverem
desafios em suas lavouras, o programa
contribuiu para o aumento da qualidade
e producao de alimentos e gerou melho-
rias nas condicdes de trabalho e vida no
campo.

Na cadeia do leite, como resultado apds
uma década do Programa Educampo
Leite na regido, produtores apresentaram
aumento de produtividade, com o volume
médio didrio de leite captado passando de

GESTAO DE MINAS PARA
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322 para 735 litros por cooperado entre
2014 e 2024. Resultado do apoio técnico
e gerencial, por meio de consultorias ofe-
recidas no Programa.

No setor de café, o programa organizou

o Encontro do Educampo durante a 12°
Semana Internacional do Café (SIC), reu-
nindo mais de 500 produtores e consul-
tores para discutir praticas sustentaveis e
inovacdes na producao de cafés especials,
visando a melhoria da qualidade do pro-
duto final. No encontro, foram abordadas
técnicas como: irrigacdo com estresse
hidrico controlado, espacamento entre
plantas, podas e uso de adubos organicos.

G Educampo
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Setor Energético

Em 2024, o Sebrae Minas intensificou sua atuacao
no setor energético por meio do Minas Solar, ini-
ciativa voltada a insercdo de pequenos negdcios na
cadeia de geracao distribuida de energia fotovol-
taica, promovendo competitividade e sustentabi-
lidade (ODS 7). Foram realizadas cinco edi¢cdes do
programa em Belo Horizonte, Varginha, Ipatinga e
Juiz de Fora, com foco em integradores, distribui-
dores, fabricantes e profissionais do setor.

RESULTADOS DE DESTAQUE EM 2024
« 1.050 empresas participantes;
- 5 feiras de negécios e 2 rodadas comerciais;

« 65 especialistas palestrantes e 23 organizacdes
parceiras.

Como desdobramento, o Programa de Aceleracao
de Integradores capacitou empresas em gestao,
Processos e acesso ao mercado, incluindo uma
missao técnica a feira internacional Intersolar, com a
participacao de 30 empresas mineiras.

CARTA DO
PRESIDENTE

SEBRAE MINAS POR DENTRO DO GOVERNANCA
EM 2024 SEBRAE MINAS CORPORATIVA
Empretec

Programa criado pela Organizacado das Nacdes
Unidas (ONU) e aplicagcao exclusiva do Sebrae, o
Empretec promove o desenvolvimento de compe-
téncias comportamentais para a gestao e criagao
de negdcios sustentaveis e inovadores. Disponivel
nos formatos Urbano, Rural, Startup e Arena, o pro-
grama tem contribuido de forma significativa para a
formacao empreendedora no estado.

Empretec Urbano: Voltado para empreendedores
que desejam aprimorar comportamentos empreen-
dedores, aumentar a rentabilidade de seus negdcios
e criar novas oportunidades de mercado e emprego.

Empretec Rural: Versdo adaptada ao contexto

do publico rural, focada no desenvolvimento de
competéncias empreendedoras especificas para o
campo. O programa busca ampliar a visdao de mundo
dos participantes, fortalecer a lideranca e estimular
a inovacao no meio rural.

Empretec Startup: Voltado ao fortalecimento de
startups, seja para impulsionar negdécios ja existen-
tes ou para estruturar novas empresas inovadoras e
escalaveis. Destinado a empreendedores que atuam
em startups ou que desejam fundar a sua, o foco é
desenvolver uma mentalidade empreendedora ali-
nhada as praticas de negdcios inovadores.

GESTAO REMUNERAGCAO DIVERSIDADE GESTAO GESTAO DE MINAS PARA
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Empretec Arena: Destina-se a empreendedores Sebraetec

que buscam acelerar o crescimento dos seus nego6-
Cios e aprimorar suas competéncias comportamen-
tais de maneira agil e inovadora.

Empretec
Resultados de 2024

1.700

empreendedores
capacitados

79.700

mineiros, aproximadamente,
formados pelo Empretec
desde sua criacao

@mpretec

O Sebraetec conecta empresas a prestadores de
servigos tecnoldgicos, com foco em design, qua-
lidade, sustentabilidade e inovagao. O programa
oferece consultorias subsidiadas de até 90%, permi-
tindo melhorias praticas em produtos, processos e
Servigos.

RESULTADOS DE 2024

« R$ 29,7 milhdes investidos;

- 5.066 atendimentos realizados;

- Aproximadamente 4 mil empresas atendidas,
sendo 3.224 microempresas (ME); 500 microem-
preendedores individuais (MEI); 1.342 empresas de
pequeno porte (EPP);

« 506 cidades atendidas;

« 254.309 horas de consultoria técnica, média de 72
horas por cliente.

&1 SEBRAETE(
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Reload Encadeamento Produtivo Além disso, o programa vem se articulando com
Em 2024, o maior evento de marketing digital pro- H& mais de duas décadas, o Sebrae Minas atua na setores de alta tecnologia, especialmente tecno-
movido pelo Sebrae Minas chegou a sua 6° edigao, promo¢ao do encadeamento produtivo, preparando logia da informacao e eletroeletrénicos, em con-
expandindo ainda mais seu alcance. Além de per- pequenos negdcios para integrarem cadeias de sonancia com o ODS 17. Neste eixo, destaca-se a
correr 9 cidades em Minas Gerais, 0 Reload também valor de médias e grandes empresas. Em 2024, atuacao conjunta com os parques tecnoldgicos de
esteve presente nos estados de Sergipe e Rio de diversas acdes estratégicas foram conduzidas, com Santa Rita do Sapucai, Itajuba e Belo Horizonte.
Janeiro, fortalecendo sua presenc¢a nacional. destaque para:

O principal objetivo do evento é sensibilizar e motivar
OS pequenos negdcios a incorporarem o marketing
digital em suas estratégias, com foco em impulsionar
a comercializagcao de produtos e servicos, promover
e posicionar suas marcas e estabelecer relaciona-
mentos eficazes com diferentes publicos.

Encadeamento produtivo
Resultados de 2024

Desde sua criacdo, em 2017, o Reload ja passou por
mais de 24 cidades, com a realizagao de mais de 48 1 O
edi¢cdes, impactando diretamente mais de 26 mil
pequenos negocios.

Realizagao do 1° Férum voltado a Médias e
Grandes Empresas, sediado em Uberaba

empresas em Trés Marias envolvidas em
parceria com a Nexa Resources

A edicdo de 2024 consolidou o sucesso do evento, Desenvolvimento de uma metodologia de
reunindo mais de 7 mil participantes, oferecendo relacionamento institucional com médias e grandes

: ., empresas no estado, com foco na ampliagao e
mais de 100 horgs de conteudo e contando com a efetividade do programa de encadeamento produtivo.
presenca de mais de 130 palestrantes renomados 24
do cenario nacional.

empresas beneficiadas em projetos
com a InterCement nas cidades de

i ) Conducgao do 1° Encadear Summit em Minas Gerais,
ljaci e Santana do Paraiso

promovido durante a Exposibram
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SEBRAE

DELAS

Sebrae Delas

Lancado em 2019 para atender a crescente parti-
cipacao feminina na abertura de novos negécios
(cerca de 50%), o Sebrae Delas — Desenvolvendo
Empreendedoras & Lideres Apaixonadas pelo Sucesso
busca tornar empresas lideradas por mulheres mais
competitivas e financeiramente auténomas.

O programa trabalha quatro pilares: Inteligéncia
(pesquisas de mercado e barreiras), Sensibilizacdo
(equidade de género entre colaboradores e forne-
cedores), Articulacdo em rede (parcerias para um
ambiente favoravel) e Capacitacdo (gestdo, inovacdo
e competéncias socioemocionais). Parcerias impor-
tantes ja foram estabelecidas com a Rede Mulher
Empreendedora, COAGRIL, Conselho da Mulher
Empreendedora da ACMinas, Conselho Municipal
dos Direitos da Mulher de BH, Camara da Mulher
Empreendedora e Federaminas Mulher, as Helenas,
as Marianas, dentre outras.

PREMIO SEBRAE MULHER DE NEGOCIOS

O prémio promoveu o devido reconhecimento de
mulheres empreendedoras que se destacam em suas
trajetdrias. Em 2024, foram 202 inscri¢des a serem
avaliadas nas categorias, MEI, Pequeno Negdcio,
Agronegdcio, Inovagao e Tecnologia.
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Sebrae Delas
Resultados de 2024

824

turmas
realizadas

14%0

de participantes
totais nas palestras

18.934

participantes
impactadas

21777

participantes
em seminarios

Varias oficinas,
cursos e
consultorias
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CONTEUDO E PLATAFORMA DIGITAL

A plataforma do Sebrae foi estratégica para posi-
cionar conteudos que foram desenvolvidos ao
longo do ano de 2024, como a colegcao Sebrae
Delas, Delas Summit e o desenvolvimento da
Série: Negdcio de Mulher — Guia Pratico para
Empreendedora abordando os seguintes temas:
Empreendedorismo feminino — primeiros pas-
sos, Gestao financeira para mulheres, Marketing
para empreendedora e Estratégias de vendas
para elas tiverem aproximadamente 1.500 visu-
alizagdes 15 inscritas, 29 em andamento e 2
concluidos.

O Sebrae Delas segue ampliando o protagonismo
feminino no ambiente de negdcios, contribuindo
diretamente para a equidade de género, o desen-
volvimento social e a valorizacao da lideranga
empreendedora feminina (ODS 5 e ODS 8).

Mais Graos

O Mais Graos é uma iniciativa voltada ao fortale-
cimento da producao agricola regional, com foco
no apoio a produtores rurais na gestao eficiente
dos seus processos, visando o aumento da quali-
dade, da produtividade e da rentabilidade. O pro-
grama também facilita a comercializacao de graos
com industrias de proteina animal, promovendo
maior integracao entre produc¢ao e consumo.

AMBIENTAL

GESTAO
ECONOMICA

DE MINAS PARA
O MUNDO

Frente aos desafios agravados pela pandemia —
como o0 aumento do custo do frete e a alta nos
precos dos insumos — o programa tornou-se
ainda mais estratégico para a sustentabilidade
econdmica dos pequenos produtores.

O Programa se concentra em trés eixos de atu-
acao: gestao e eficiéncia produtiva, Conexao
entre agricultores e o mercado consumidor,
fortalecimento da governanca regional e
cooperativa.

Resultados alcangados: Em 2024, o projeto
atuou em Divinépolis, Bambui e Para de Minas,
atendendo 55 produtores, resultando em
aumento da produtividade e da renda média,
com mais de 5.000 horas de consultoria
realizadas.

O Mais Graos contribui diretamente para o forta-
lecimento da agricultura familiar e para o desen-
volvimento econémico sustentavel do interior
mineiro (alinhado ao ODS 2 — Fome zero e agri-
cultura sustentavel e ODS 8 — Trabalho decente
e crescimento econémico).
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11.4 Desenvolvimento Economico

A atuacao do Sebrae Minas na frente de Desenvolvimento
Econdmico se sustenta em dois pilares fundamentais: de um
lado, a consolidacao e o apoio aos pequenos empreendimen-
tos locais; de outro, uma abordagem mais abrangente e estra-
tégica voltada para o fortalecimento dos préprios municipios,
beneficiando de maneira direta todos os pequenos negdécios
ali inseridos.

O Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 8 propde
Impulsionar o crescimento econdmico de forma continua,
inclusiva e sustentavel, garantindo trabalho digno e produtivo
para todos. Essa meta sé € plenamente alcangcada quando o
progresso ocorre de forma integrada em toda a regiao.

Nesse cenario, o Sebrae Minas assume uma posi¢ao pioneira
e estratégica ao se consolidar como o principal aliado dos
municipios na construcao de politicas publicas voltadas ao
desenvolvimento econémico local. A instituicdo promove a
Integracao entre a gestao publica municipal e o setor empre-
endedor, criando pontes que estimulam o surgimento de um
ambiente propicio a inovacao e ao crescimento sustentavel.

A prioridade € mobilizar atores governamentais, liderangas
regionais e organizagdes empresariais para a construcao con-
junta de politicas que assegurem um ecossistema favoravel ao
empreendedorismo, incentivando a geragao de oportunidades
e impulsionando o desenvolvimento equilibrado e duradouro
dos territérios mineiros.
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Iniciativas de desenvolvimento economico

Cidade Empreendedora

Territdérios Mais Atrativos

Comunidade Empreendedora

Servicos financeiros

Compras publicas

GESTAO DE MINAS PARA
ECONOMICA O MUNDO

Restaurar
Consoércios Publicos
Multifinalitarios

Turismo

Artesanato

|dentidade e Origem /
Marca Territério
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Programa Territérios Mais Atrativos

Em 2024, o Sebrae Minas criou uma metodologia
de Atracédo de Investimentos voltada aos municipios
mineiros. O modelo foi pilotado em trés cidades e,
Ja na fase de testes, um dos municipios atraiu uma
empresa do setor de saude infantil, assegurando
investimentos de cerca de R$ 70 milhdes e a gera-
cao de 200 empregos diretos.

Para além destes resultados, a nova metodologia
possibilitara que os municipios atendidos melho-
rem sua atuacao na qualificacao de mao de obra
local, atualize suas legislagdes afetas ao tema e,
ainda, contribua para a retenc¢do de riquezas no
seu territério. A iniciativa apoia trés Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel: o ODS 4, ao
ampliar oportunidades de qualificagao profissional,
o ODS 8, ao impulsionar crescimento econdémico
Inclusivo, geracao de empregos e trabalho digno;
e 0 ODS 9, ao fomentar infraestrutura resiliente,
industrializacao inclusiva e inovacgao.

Além disso, em 2024, o Sebrae Minas prestou
consultoria para implantacao da Lei de Liberdade
Econdmica em cerca de 200 municipios. Ao tér-
mino do ano, 40 deles ja tinham processos de
licenciamento e emissao de alvaras totalmente
automatizados, enquanto outros 100 avancavam na
digitalizacao. A automatizagdo é uma importante
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ferramenta para proporcionar mais agilidade e equi-
dade nos processos de licenciamento e emissdes
de alvaras, garantindo ao municipio um ganho de
competitividade e a melhoria do seu ambiente local
de negdcios, melhoria esta que favorece a dinamica
operacional das empresas, otimizando seus resulta-
dos e assim favorecendo nao somente a sua pere-
nidade como, eventualmente, sua expansao. Dessa
forma a automatizacao, contribui para potencializar
as possibilidades de geracao de emprego e melhoria
da renda da populacéo.

A Iniciativa apoia diretamente os ODS 8 —
Crescimento econémico inclusivo e trabalho digno
e ODS 9 - Inovacao e infraestrutura resiliente.

Ainda em 2024, o Sebrae Minas desenvolveu uma
metodologia de consultoria em Regularizacao
Fundiaria Urbana (REURB) para capacitar e acom-
panhar equipes municipais na implementacao

de politicas de regularizacao de nucleos urbanos
informais. O modelo foi testado em Monte Santo
de Minas e Lagoa Dourada, onde as prefeituras
atualizaram legislacdes, simplificaram processos

e qualificaram servidores, criando condi¢cdes para
estimular a atividade econdmica nas areas regulari-
zadas. Apds avaliar os resultados, o Sebrae passou
a oferecer a solucao as demais regionais. A inicia-
tiva avanca os ODS 8 — Crescimento econdomico
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inclusivo, emprego pleno e trabalho digno e

ODS 11 - Cidades inclusivas, seguras e sustenta-
veis, pois a regularizagcdo fomenta a formalizacao
de empreendimentos, amplia 0 acesso a crédito,
retém riqueza no territdrio e gera trabalho e renda.

Compras publicas

A atualizagdo das normas decorrente da nova

Lei de Licitagdes impulsionou, em 2024, a cres-
cente demanda por capacitacao de gestores e
agentes publicos em compras governamentais.
Reconhecendo esse cenario, o Sebrae Minas pro-
moveu o Programa de Compras Publicas, fortale-
cendo o papel estratégico das prefeituras e érgaos
publicos como promotores do desenvolvimento
econdmico local.

Compradores e gestores publicos, ao adotarem uma
visao sistémica e orientada a superac¢ao de entraves
operacionais, tornam-se agentes de transformacao
capazes de fomentar o empreendedorismo local,
gerar emprego e renda, e melhorar a qualidade de
vida da populacao.

RESULTADOS DE 2024
- Programa implementado em 21 municipios mineiros;

« Aplicacdo de 56 mddulos de capacitacao para
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servidores publicos, empresarios e agricultores
familiares;

- Acodes voltadas a adequacao a nova legislagéo,
com foco na eficiéncia, transparéncia e geragao
de impacto social e econdmico positivo.

As Compras Publicas de Solu¢cées Inovadoras
(CPSI) visa adquirir testes de tecnologias de alta
maturidade para validagdao em ambiente real,
viabilizando a adoc¢ao de inovacdes com ou sem
risco tecnoldégico. Em Minas Gerais, onde 80 % dos
municipios tém menos de 20.000 habitantes, a
estratégia mais eficaz é conduzir a CPSI por meio de
consorcios intermunicipais.

Atualmente, a metodologia CatalisaGov esta sendo
estruturada no Consércio Publicos de Municipios
(CISPAR). O Comité de Inovacao ja foi oficialmente
instituido e a primeira aquisi¢cao de solugdes ino-
vadoras esta prevista para 2025, com base nas
demandas identificadas.

A iniciativa apoia os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel ODS 8 — Crescimento econdomico
sustentavel, ODS 9 - Infraestrutura e inovacao e
ODS 12 — Produgao e consumo responsaveis.
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Consoércios Publicos Multifinalitarios

Os Consorcios Publicos Multifinalitarios vem

se firmando como instrumentos decisivos para

o desenvolvimento econdmico em municipios
mineiros de menor porte, pois permitem integrar
servicos, reduzir custos e criar ambiente favoravel
a pequenos negdcios e investidores. O Sebrae
Minas, ao apoiar gestores publicos com programas
e capacitacdes, garante que os consorcios sejam
instrumentos efetivos para fortalecer a economia
local e regional. Essa parceria estratégica pode
viabilizar projetos que tragam modernidade,
qualificagcao dos servigos e seguranca sanitaria,
além de ampliar o mercado para produtores e
investidores.

Em 2024, o municipio de Sao Lourenco sediou

o 1° Encontro Estadual de Consércios Publicos
Multifinalitarios — Transformar Juntos, que reu-

niu 14 consércios representando quase 40% dos
municipios mineiros. O evento apresentou casos
de sucesso, como o Procon Regional, ConSIM (con-
sércio de inspecdo de produtos de origem animal),
licenciamento ambiental, reqularizagao fundiaria e
compras publicas de solu¢gdes inovadoras, demons-
trando ganhos de eficiéncia, economia de recursos
e melhor prestagao de servigcos. O encontro tam-
bém refor¢ou o compromisso com a capacitagao
continua dos gestores e com a atragao de novos
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investimentos regionais. Proximas edi¢des deverao
ampliar o intercambio de experiéncias e monitorar o
impacto das iniciativas.

As acdes dos consorcios, articuladas pelo Sebrae
Minas, contribuem diretamente para os ODS 2 -
Seguranc¢a alimentar e agricultura sustentavel,
ODS 8 — Crescimento econémico inclusivo e tra-
balho decente e ODS 16 - Institui¢coes eficazes,
responsaveis e inclusivas.
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Cidade Empreendedora
O Programa Cidade
Empreendedora é uma iniciativa
nacional que visa transformar

a economia dos municipios

por meio de acdes articuladas
com foco no fortalecimento

do ambiente de negdcios, esti-
mulo ao empreendedorismo e
aumento da competitividade
local. Em Minas Gerais, 0 pro-
grama se consolidou como uma
das mais relevantes estratégias
de desenvolvimento econdmico
promovidas pelo Sebrae Minas.

Com atuacao direta junto as
gestdes municipais, o programa
adota uma abordagem territorial
e sistémica, estruturada em 10
eixos tematicos, que incluem
desde desburocratizacdo e com-
pras governamentais até inova-
¢cao, sustentabilidade e inclusao
produtiva.

CARTA DO SEBRAE MINAS POR DENTRO DO GOVERNANCA GESTAO REMUNERAQAO DIVERSIDADE GESTAO
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RESULTADOS ALCANCADOS IMPACTOS OBSERVADOS
EM 2024
- Aumento da geracao de emprego e
- Meta de 300 municipios aten- renda nos territérios atendidos;
didos com a¢des em pelo
menos 3 eixos; - Estruturacao de politicas publicas
. . participativas e eficientes;
« 86% dos municipios mineiros Eixos tematicos
demonstraram melhorias signi- do Cidade Empreendedora - Fortalecimento das instituicées

ficativas no desempenho eco-
nomico local;

- Mais de 1.900 iniciativas, de
todos os 10 eixos, implentadas
nos municipios atendidos;

- Destaque para a atuagdao em
411 municipios com Salas do
Empreendedor, 314 com acgdes
de desburocratizacao e 326
com acdes de empreendedo-
rismo na escola.

Gestao municipal
Liderancas locais
Desburocratizagao
Sala do empreendedor
Compras governamentais
Empreendedorismo na escola
Inclusdo produtiva

Marketing territorial

e setores econOmicos
Cooperativismo e crédito

Inovacgao e sustentabilidade

e das governancgas locais;

- Promocao da inclusdo produtiva
de publicos vulneraveis;

- Estimulo ao cooperativismo
e ao crédito local;

- Qualificacao de liderancas publicas,
soclais € empresariais;

- Expansao do mercado para
pequenos negdocios;

- Integracao de agcdes com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) e o Pacto Global da ONU.

GESTAO
ECONOMICA

DE MINAS PARA
O MUNDO 94

RECONHECIMENTO INSTITUCIONAL

« O programa impulsionou o reconheci-
mento do Sebrae Minas como referéncia
No apoio ao desenvolvimento municipal;

- Gerou aumento nas receitas proprias
oriundas de parcerias com prefeituras e
cooperativas;

- Foi criada a Politica de Comercializagao
de Produtos e Servicos de Desenvolvi-
mento Econdmico, estruturando o rela-
cionamento com 0S municipios;

- A politica de subsidios do Sebrae Minas
foi aprimorada, garantindo maior equi-
dade entre territérios com diferentes
realidades econdmicas.
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Identidade e Origem [ Marca Territério
Em 2024, o Sebrae Minas aprimorou sua abor-
dagem de ldentidade e Origem com foco na
valorizagao de produtos e servigos que refletem a
autenticidade cultural e produtiva dos territérios
mineiros. A abordagem envolve diagndstico das
cadeias produtivas locais, seguido de acdes de
capacitacao, regularizacdo e acesso a mercados,
com o objetivo de transformar vocagdes regionais
em diferenciais competitivos sustentaveis.

Até hoje ja foram trabalhadas 19 regiées produto-
ras com a abordagem de diferencia¢ao e valoriza-
¢ao da cultura, valores e produtos dessas regides,
gerando profundas transformag¢des econémicas,
sociais e ambientais.

Turismo

O Sebrae Minas, por meio do programa Check In
Turismo, tem promovido o fortalecimento da ati-
vidade turistica em Minas Gerais, apoiando desde
a estruturacao de destinos e fortalecimento de
governancas locais (Check In na Rota), até a quali-

ficacdo dos pequenos negocios do setor (Check In
Negdcios) e a promocédo de experiéncias turisticas

inovadoras (Check In Minas e Acelera Check In).
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Ao longo do dltimo ciclo, o Sebrae re-
alizou oficinas e workshops que refor-

Artesanato
Vale do Jequitinhonha

Em 2024, o Sebrae Minas contribuiu para que novos
negocios fossem formatados para a cadeia turistica,

passando a ofertar experiéncias turisticas, contri-
buindo assim com o fortalecimento dos pequenos
negdocios e aumento da renda.

O Sebrae Minas direciona sua atuag¢ao no turismo
com foco no fortalecimento dos destinos e na
competitividade dos pequenos negdécios, contri-
buindo para a Agenda 2030 por meio de diversos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
Destaca-se a valorizagcao da mulher como agente
transformadora (ODS 5), o incentivo a formalizagcdo
e ao crescimento dos negdcios turisticos (ODS 8),
a atuagcao em territérios com baixo dinamismo eco-

némico, como o Quilombo Sdo Domingos (ODS 10),

o protagonismo das comunidades locais no desen-
volvimento do turismo (ODS 11) e a promocéo de
experiéncias sustentaveis que conectam produtos,
pessoas e cultura local (ODS 12).

O Vale do Jequitinhonha, composto por 55 muni-
cipios que representam 14% do territdério mineiro,
detém um dos artesanatos mais auténticos do pais,
marcado pela ceramica figurativa em barro. Para
preservar e ampliar essa heranca, o Sebrae Minas
vem apoiando quatro associa¢cdes de artesas que,
pela afinidade com a terra e pela técnica ances-
tral, formaram o Conselho das Artesas do Vale

do Jequitinhonha. Esse colegiado funciona como
espaco de tomada de decisao coletiva e articula a
Entidade Gestora da Marca Vale do Jequitinhonha,
que opera sobre trés pilares complementares:

Controlar — garantir o uso adequado da marca e
padronizar critérios de qualidade das pecas;

- Proteger — zelar pelas técnicas tradicionais, avan-

¢ar no registro da marca coletiva junto ao INPI e
prevenir copias indevidas;

- Promover —ampliar mercados, narrar de forma

transparente a origem das pecas e conectar pro-

dutos, pessoas e histdrias locais.

caram a coesdo social e a governanca
das associacdes, resgataram a origi-
nalidade dos desenhos e sensibilizaram
as ceramistas para boas prdticas am-
bientais, enfatizando o uso responsavel
do barro e o cuidado com fornos e re-
servas de agua. Paralelamente, jovens
artesds foram capacitadas em comu-
nicacdo digital para administrar o perfil
no Instagram da marca territorio, forta-
lecendo a presenca on-line e alcancan-
do novos publicos consumidores. Tais
acdes vém posicionando o artesanato
do Vale como fonte perene de rendaq,
identidade e orgulho cultural.
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Urucuia Grande Sertao Veredas

No Noroeste mineiro, a regiao do Urucuia Grande
Sertao Veredas preserva uma cadeia téxtil com-
pleta baseada no algodao agroecoldgico. Nove
comunidades, articuladas pela Central Veredas,
fundada em 2008 com suporte do Sebrae Minas,
cultivam, colhem, fiam, tingem com corantes natu-
rais do Cerrado e tecem mantas, colchas, xales

e jogos de mesa carregados de histdria. Apds o
Impacto negativo da pandemia, que interrompeu a
producao e esvaziou as feiras, o Sebrae conduziu
um diagndstico, em 2022, que orientou a cons-
trucdo de uma estratégia de marca coletiva para
reposicionar o territorio.

O trabalho foi organizado em trés eixos. O eixo
Pessoas promoveu vivéncias e mutirdées que revi-
goraram a autoestima das artesas, fortaleceram a
governanca local e retomaram o espirito coopera-
tivo. O eixo Produtos resgatou técnicas de tingi-
mento natural, utilizando cascas, folhas e sementes
do Cerrado, e padronizou a identidade visual, agre-
gando valor as pecas. Ja o eixo Territdrio reposicio-
nou a marca Urucuia em eventos nacionais: desde
2022, as artesas expdem na Fenearte (PE), Feira
Nacional de Artesanato (MG), Saldo do Artesanato
(DF) e ABUP Decor Show (SP), ampliando redes de
comercializagao e reconhecimento.

CARTA DO SEBRAE MINAS
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Essa presenca em grandes feiras reforcou o ar-
tesanato regional como expressdo legitima do
sertdo mineiro e gerou novas encomendas para
manter ativa a cadeia produtiva, do agricultor fa-
miliar que planta o algoddo a artesd que tece no
tear manual. Hoje, o Urucuia Grande Sertdo Vere-
das desponta como modelo de sustentabilidade
cultural e econémica, demonstrando que a com-
bina¢cdo de identidade, governan¢ca comunitdria
e acesso a mercado pode transformar realidades
sem diluir tradicées.

Programa Restaurar

O Programa Restaurar tem a missao de harmonizar
producao econémica e conservagcao ambiental

por meio de projetos estruturantes que restauram

o capital natural, diminuem conflitos de uso dos
recursos e estimulam modelos econédmicos de bioe-
conomia, economia circular e baixo carbono.

A metodologia segue trés etapas integradas. A
primeira é o diagndstico territorial, que combina
analises ecoldgicas e socioecondémicas para iden-
tificar vulnerabilidades e potencialidades de cada
bacia ou municipio. A segunda, de restauracao e
conservacao, aplica Solucdes Baseadas na Natureza
(SbN) a fim de recuperar ecossistemas e proteger a
biodiversidade. A terceira concentra-se na promogao
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do desenvolvimento sustentavel, articulando energia
renovavel, principios ESG, avaliagao de ciclo de vida
e medidas de resiliéncia produtiva e ambiental. Todo
O processo € guiado pelo Zoneamento Ambiental

e Produtivo (zAP), ferramenta que alinha prefei-
turas, empresas e comunidades na construcao de
territérios equilibrados ecologicamente e viaveis
economicamente.

Até 2024, o programa avaliou 22 bacias hidro-
graficas ou municipios, abrangendo mais de 2,2
milhées de hectares; diversas acdes de revitali-
zacao e mitigacao de impactos ja estdao em curso,
conduzidas por governancgas locais mobilizadas pelo
Sebrae Minas. Destaca-se ainda o diagndstico com-
pleto da sub-bacia do Ribeirdo Invernada, em Santa
Vitdria, que revelou 60,44% da area coberta por
pastagens — muitas degradadas — e resultou em
estimativas de custo para recuperag¢ao, cercamento
de nascentes e conservacao de estradas vicinais.

Outra marca de 2024 foi a implantacdo do Pro-
grama Carbono Neutro: gracas ao subsidio de
calcario, foram iniciadas a reabilitagcdo de 3.500
hectares de pastagens e a melhoria direta da pro-
dutividade de mais de 300 propriedades rurais.
Essas intervencdes geram beneficios simultdneos,
como sequestro de carbono, aumento de renda
agropecuaria e maior infiltragcdo de agua no solo.
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Territérios com o Programa Restaurar
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Com essa abordagem, o Programa Restaurar afir-
ma-se como referéncia em revitalizacdo de bacias
hidrograficas e gestao territorial sustentavel,
contribuindo diretamente para os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel 6 (dgua limpa e sane-
amento), 13 (acdo climética) e 15 (vida terrestre),

e reforcando o compromisso do Sebrae Minas em
oferecer solu¢cdes integradas para clima, biodiversi-
dade e comunidades locais.

Comunidade Empreendedora

Em 2024, o Sebrae Minas consolidou o Programa
Comunidade Empreendedora como uma iniciativa
de fortalecimento de empreendedores formais e
informais em vilas e favelas, promovendo gera-
¢cao de renda, competitividade dos pequenos
negocios e desenvolvimento econdmico local

em todo o estado.

A metodologia do programa envolve diagndstico

e mapeamento de empreendimentos, consultorias
em gestao, vendas e financas, além da capacitacao
de liderancgas locais. Um diferencial é a contratagao
de agentes comunitarios, moradores das proprias
comunidades, treinados para apoiar os empreende-
dores. Mais de 40 agentes ja foram capacitados, e
57 cursos profissionalizantes foram oferecidos em
parceria com a SEDESE.
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Em 2024, a metodologia foi atualizada para ampliar
o0 mapeamento e fortalecer a formacao de agentes
locais. Destagques do ano incluem o mapeamento
de 2.593 novos empreendedores, a formacao de
nova turma no Aglomerado da Serra, parcerias com
o Instituto Localiza e insercao de empreendedores
da gastronomia em eventos do Sebrae.

Qutro marco foi o Playbook — Desafio Moda Pet,
realizado com a ONG O Grito, que capacitou
mulheres em situag¢ao de vulnerabilidade para criar
produtos a partir de técnica para ressignificagao
de materiais (Upcycling). O projeto uniu geracéo
de renda, autoestima e impacto social, com pecas
autorais reconhecidas por sua originalidade.

Alinhado aos ODS, o programa teve impacto direto
na inclusdo produtiva (ODS 1), capacitacdo e acesso
a oportunidades (ODS 8), e reducéo de desigual-
dades em territérios historicamente excluidos

(ODS 10). Entre os mais de 8.000 negdcios mape-
ados, mais da metade foram iniciados por neces-
sidade, e quase 63% sao a principal fonte de renda
familiar. Além disso, 87% nunca haviam recebido
apoio do Sebrae.
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Servicos Financeiros

Em 2024, o Sebrae Minas intensificou o apoio aos
pequenos negdcios por meio de parcerias com
Banco do Nordeste (BNB), Caixa e Sicoob, facili-
tando acesso a crédito e capacitacao financeira. O
Programa Agente de Crédito e Financas realizou 3
mil atendimentos, proporcionando aos empreende-
dores locais as ferramentas necessarias para uma
gestao financeira eficiente por meio de capacitagao
e orientacgoes.

O numero de empreendedores que responderam ao
autodiagndstico do Programa de Microfinangas sal-
tou de 241, em 2023, para 718 registros, em 2024.
Esse crescimento evidencia o sucesso da parceria
com a Caixa Econémica Federal.

Da parceria com o BNB, foram
liberados mais de R$ 615 milhées
em cerca de 187 mil operacoes
(ticket médio =~ R$ 3,3 mil) e cerca
de 117 mil clientes atendidos em
MG via Crediamigo.
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O Fundo de Aval as Micro e Pequenas Empresas
(FAMPE) também apresentou um aumento signi-
ficativo nas operacdes avalizadas e no volume de
garantias utilizadas. Enquanto treinamentos com a
Caixa, eventos como a Semana do MEI e o Prémio
Banco do Nordeste reforcaram a importancia da
cooperagao continua e do alinhamento estratégico
entre as instituigcdes. Esses esforcos fortaleceram a
gestao financeira dos empreendedores, ampliando
a competitividade dos pequenos negdcios e retive-
ram rigueza nos territérios mineiros.
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11.5 Educacao Empreendedora

Durante o processo de formulacdo do planejamento

estratégico para o ciclo 2024—2027, o Sebrae Minas Iniciativas de educacao empreendedora
definiu a Educag¢ao Empreendedora como um dos

pilares centrais de sua atuagao. Alinhado ao pro- Escola do Sebrae e Nucleo CER — Polo Sebrae de referéncia
posito de impulsionar o empreendedorismo como de Empreendedorismo em educag¢ao empreendedora
instrumento de transformacao de vidas, o Sebrae Juvenil — NEJ

reafirma seu compromisso com o desenvolvimento

humano e social. Afinal, poucos elementos sdo tao 4 L_J

poderosos e duradouros quanto o acesso a uma Empresa simulada

Educacao de Qualidade — fundamento do Objetivo

de Desenvolvimento Sustentével 4 (ODS 4) — para Programa Nacional de
transformar ndo apenas o individuo, mas também Educacdo Empreendedora .
comunidades inteiras e, por consequéncia, o pars. — PNEE Desafio Jovem Empreendedor

Escola do Sebrae /| NEJ
Inspirada em um modelo austriaco de ensino téc-

nico integrado ao ensino médio, a Escola do Sebrae,

foi visionaria ao propor uma formagao centrada

no protagonismo juvenil e no comportamento 9 1 1 —
empreendedor. n l

Celebrando 30 anos de atuacao em 2024, a Escola
do Sebrae consolidou-se como um marco no
Sistema Sebrae, tendo formado milhares de jovens
empreendedores e contribuido para a construcao
de uma sociedade mais autdbnoma, inovadora e pre-
parada para os desafios do mercado.
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ESCOLA DO SEBRAE (DE 1994 A 2024) -

12.080 ESTUDANTES

Ampliando o alcance da educacdo empreendedora,
em 2010 foi criado o Nucleo de Empreendedorismo
Juvenil (NEJ) — projeto social da Escola do Sebrae
que oferece, de forma gratuita, o Curso Técnico em
Administracao a estudantes da rede publica. Com
duracao de 10 meses, o programa proporciona uma
formacao técnica, comportamental e cidada.

Impactos do NEJ:

« 64% dos egressos foram inseridos no mercado de
trabalho;

« 58% deram continuidade aos estudos;

- 88% afirmam que o curso teve impacto positivo
em suas carreiras.

O comportamento empreendedor torna os estu-
dantes mais responsaveis e independentes, estimu-
lando a criatividade e a inovacao, além de promover
ciclos virtuosos, gerando um progresso continuo

e sustentavel.
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A Escola do Sebrae e o NEJ estdo alinhados com

o ODS 1 - Erradicagaao da pobreza, ODS 4 -
Educacao de qualidade, ODS 8 — Trabalho decente
e Crescimento Economico e ODS 11 - Cidades e
Comunidades Sustentaveis.

Programa Nacional de

Educacao Empreendedora

O Programa Nacional de Educag¢ado Empreendedora
(PNEE) € uma iniciativa estratégica do Sebrae que,
ha mais de uma década, promove a democratizagao
do acesso a educagcao empreendedora em esco-
las publicas brasileiras. Com foco na formacao de
professores, gestores e estudantes, o programa
desenvolve competéncias empreendedoras e esti-
mula o protagonismo estudantil, contribuindo para
uma formagao cidada, inovadora e alinhada a Base
Nacional Comum Curricular (BNCC).

Sua metodologia é aplicada em todas as regides
do Brasil e articula parcerias com o setor publico e

privado para capacitar educadores e apoiar a inser-

¢cao do empreendedorismo no curriculo escolar. O
programa atua em trés frentes:

- Abrangéncia e Impacto — promove acdes estru-

turadas em redes municipais de ensino, visando
transformar territérios por meio da educacgao;

POR DENTRO DO GOVERNANCA
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- Qualidade e Profundidade — fortalece o ecos-
sistema educacional com praticas de inovagao,
autonomia e cultura empreendedora nas escolas;

- Escala —amplia o alcance por meio de soluc¢des
de alto impacto, como cursos EAD, games, gibis
tematicos e desafios estudantis.

Destaque de 2024:

- Capacitacao de 65.528 educadores

« Alcance de 627.750 estudantes em todo o Brasil

« Mais de 255 mil educadores impactando 3,5
milhdes de estudantes.
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Desafio Jovem Empreendedor

O Desafio Jovem Empreendedor é uma competi-
¢ao em um jogo virtual que simula a rotina de uma
empresa, oferecendo aos participantes uma imersao
dinamica e interativa no universo do empreende-
dorismo. Ao longo de varias rodadas, os estudantes
enfrentam desafios que exigem tomadas de deci-
sao estratégicas, estimulando o desenvolvimento
de competéncias em gestao, lideranca e trabalho
em equipe. A experiéncia prepara 0s jovens para o
mercado de trabalho e os capacita para atuarem de
forma empreendedora em diferentes contextos.

A edicdo de 2024 do Desafio Jovem Empreende-

dor envolveu 1.168 equipes dos estados de Minas
Gerais, Bahia e Sergipe. Reunindo 27 equipes fi-
nalistas os participantes desenvolveram curta-
-metragens e apresentaram pitches para uma
banca de jurados.

Polo CER Sebrae de Referéncia

em Educac¢ao Empreendedora

O CER Polo Sebrae é uma referéncia para o Sistema
Sebrae, atuando como um hub de conhecimento,
recurso, praticas relacionadas ao desenvolvimento
do pensamento empreendedor. Acreditamos na
transformacao da educag¢ao por meio da Educacgao
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Empreendedora. Em um mundo cada vez mais dina-
mico e complexo com desafios continuos, promo-
vendo um processo de ensino-aprendizagem mais
ativo, inovador e digital.

Em 2024, nossas agcdes impulsionaram a produ-
¢cao de conteudos relevantes, uma presenga mais
ativa nas redes sociais, participagcdo em eventos
presenciais e online, campanhas de divulgacao
direcionadas especialmente aos professores, Nnosso
publico-alvo prioritario.

Sado mais de 1.684.945 de visualizagao e
788.191 usuarios.

Empresa Simulada

A Empresa Simulada é uma metodologia internacio-
nal, licenciada exclusivamente pelo Sebrae Minas,
que busca oferecer aos estudantes uma experiéncia
real de aprendizagem em um mercado simulado,
conectado simultaneamente com uma rede global
de participantes. O objetivo do Programa é o de
promover a formacgao integral e o desenvolvimento
de competéncias em gestao de negdcios e atitudes
empreendedoras de forma moderna e dinamica.
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Além disso, os participantes sao incentivados a
considerar o impacto ambiental, social e econo-
mico em suas decisoes.

- 1.832 estudantes participaram da Empresa
Simulada;

- Rede de 76 professores que atuaram em
27 municipios;

« 191 empresas simuladas ativas durante o ano
letivo, em 39 diferentes instituicdes de ensino.
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E BENEFICIOS

DIVERSIDADE
E INCLUSAO

INFORMAGOES E RAZOES SOBRE A OMISSAO

GESTAO DE MINAS PARA S—
I

OUTRAS INFORMAGOES

A ORGANIZACAO E SUAS PRATICAS DE RELATO

GRI 2: Conteudos Gerais 2021 - A
organizacao e suas praticas de relato

2-1: Detalhes da Organizagao

Somos o Sebrae Minas

Enderego Sede Sebrae Minas: Av. Bardo Homem de Melo,
329 - Nova Granada, Belo Horizonte - MG, 30431-285

2-2: Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizagao

Somos o Sebrae Minas

2-3: Periodo de relato,
frequéncia e ponto de contato

O Relatério de Sustentabilidade do Sebrae Minas possui frequéncia
anual e o presente documento é relativo ao periodo de 01 de janeiro
de 2024 a 31 de dezembro de 2024. Responsavel pelo Relatério:
Agmar Abdon Campos (agmar.campos@Sebraemg.com.br)

2-5: Verificagdo externa

O Sebrae Minas nao realiza verificagao externa

ATIVIDADES E TRABALHADORES

2-6: Atividades, cadeia de valor e outras relagdes de negécios

Cadeia de Valor Modelo de
Negécio e os ODS

2-7: Colaboradores

Time Sebrae Minas

2-8: Trabalhadores que nao sao colaboradores

Time Sebrae Minas

GOVERNANCA

GRI 2: Conteudos Gerais 2021 - Governanga

2-9: Estrutura de governanca e sua composicao

Estrutura Organizacional

2-10: Nomeacao e selegdo para o mais alto 6rgao de governanga

Estrutura Organizacional

2-11: Presidente do mais alto érgao de governanca

Estrutura Organizacional

2-12: Papel desempenhado pelo mais alto érgao de gover-
nanca na supervisao da gestao dos impactos

Estrutura Organizacional

2-13: Delegagao de responsabilidade pela gestao de impactos

Estrutura Organizacional

2-14: Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de
governanga no relato de sustentabilidade

Estrutura Organizacional

2-15: Conflitos de interesse

Relacionamento com o Publico
Conflitos de Interesse

2-16: Comunicacao de preocupagoes cruciais

Relacionamento com o Publico

A comunicagao de preocupagoes cruciais ao CDE
ocorre mensalmente em Assembleias Ordinarias
ou em Extraordinarias, conforme demanda

2-17: Conhecimento coletivo do mais alto érgao de governanga

Estrutura Organizacional Engajamento
e Cultura da Integridade

2-19: Politicas de remuneragao

Remuneracao e Beneficios

2-21: Proporgao da remunerag¢ao total anual

Remuneragéao e Beneficios




Sebrae Minas
Relatdério de
Sustentabilidade 2024

CARTA DO SEBRAE MINAS
APRESENTAGAO PRESIDENTE EM 2024

CONTEUDO

POR DENTRO DO GOVERNANCA GESTAO
SEBRAE MINAS CORPORATIVA

DE PESSOAS

CAPITULO(S)

REMUNERAGCAO DIVERSIDADE GESTAO
E INCLUSAO AMBIENTAL

E BENEFICIOS

INFORMAGOES E RAZOES SOBRE A OMISSAO

GESTAO DE MINAS PARA —
- |
ECONOMICA O MUNDO — 105

OUTRAS INFORMAGOES

ESTRATEGIA, POLITICAS E PRATICAS

GRI 2: Conteudos Gerais 2021 -
Estratégia, politicas e praticas

2-22: Declaragao sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel

Carta do Presidente

2-23: Compromissos de politica

Programa de Integridade Corporativa
Compromissos Globais

2-24: Incorporagao de compromissos de politica

Engajamento e Cultura da Integridade

2-25: Processos para reparar impactos negativos

Programa de Integridade Corporativa

2-26: Mecanismos para aconselhamento e apresentag¢ao de preocupacdées Programa de Integridade

Corporativa Ouvidoria

2-28: Participacao em associagoes

Compromissos Globais

ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

GRI 2: Conteudos Gerais 2021 -
Engajamento de stakeholders

2-29: Abordagem para engajamento de stakeholders

Relacionamento com o Publico

2-30: Acordos de negociagao coletiva

A totalidade (100%) dos colaboradores esta coberta
por acordos de negociagao coletiva

TEMAS MATERIAIS

ABORDAGEM DOS TEMAS MATERIAIS

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-1: Processo de definicao de temas materiais

Materialidade

3-2: Lista de temas materiais

Materialidade

3-3: Gestao dos temas materiais

MATERIALIDADE

ECONOMICO-FINANCEIRO

DESEMPENHO ECONOMICO

GRI 201: Desempenho Econémico 2016

201-1: Valor econémico direto
gerado e distribuido

Desempenho Financeiro

Valor econémico gerado: Contribui¢do Social Ordinaria -

CSO: R$266.234.511,00. Contribuicdo Social Nacional - CSN:
R$110.736.443,00 Total: R$469.164.241,00. Valor econémico
distribuido: Custos operacionais: R$344.138.846,00. Salérios e
beneficios de colaboradores: 111.305.454,00 Pagamentos a pro-
vedores de capital: R$0. Pagamenos ao governo: R$8.457.364,00.
Investimentos comunitarios: R$0 Total: R$463.901.663,00

201-3: Obrigag¢des do plano de beneficio
definido e outros planos de aposentadoria

100% dos colaboradores estao cobertos pelo plano de pre-
vidéncia privada e contribuem com 7% do salério

201-4: Apoio financeiro recebido do governo

Desempenho Financeiro

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS

GRI 203:
Impactos
Econ6micos
Indiretos 2016

203-2: Impactos econdémicos
indiretos significativos

Estes impactos ndao sao medidos pela organizagao,
embora existam. Ainda ndo temos mecanismos
para capturar estes impactos, o que demanda
metodologia para defini¢do e priorizacao dos
impactos a serem medidos, devido a ampla atu-
acdo do Sebrae em negdcios e territoérios.

PRATICAS DE COMPRA

GRI 204
Praticas de
Compra 2016

204-1: Proporgao de gastos
com fornecedores locais

Pagamentos a Fornecedores
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CONTEUDO CAPITULO(S) INFORMACOES E RAZOES SOBRE A OMISSAO OUTRAS INFORMAGCOES
GRI 205: Combate a Corrupgao 2016 205-1: Operagdes avaliadas quanto Combate a corrupgao Relacionamento

ariscos relacionados a corrupgao com o Publico Gestao de Riscos,

oportunidades e perspectivas

205-2: Comunicagao e capacitagao em politicas e pro- Combate a corrupcao

cedimentos de combate a corrupgao

205-3: Casos confirmados de corrupgao e medidas tomadas Combate a corrupgao
GRI 206: 206-1: Ag¢des judiciais por concorréncia desleal, Durante o periodo do relato, ndo houve agées
Concorréncia Desleal 2016 praticas de truste e monopdlio judiciais com as caracteristicas mencionadas

GRI 207: 207-2: Governanga, controle e gestao de risco fiscal Estrutura Organizacional
Tributos 2019 207-3: Engajamento de stakeholders e ges- O engajamento de stakeholders nao
tao de suas preocupagoes quanto a tributos prevé esta iniciativas associadas a tributos
AMBIENTAL
GRI 302: 302-1: Consumo de energia dentro da organizacao Energia
Energia 2016 302-4: Reducgao do consumo de energia Reducdo de 34.535 Kwh no consumo de energia Redugao de

11.936 litros de gasolina nos abastecimentos da frota veicular.

GRI 303: 303-5: Consumo de agua Agua

Agua e

Efluentes 2018

GRI 304: 304-2: Impactos significativos de atividades, Biodiversidade
Biodiversidade 2016 produtos e servicos na biodiversidade

GRI 305: Emissoes 2016 305-1: Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) Atualmente o Sebrae Minas nao elabora inventarios
de Gases de Efeito Estufa, onde seria possivel identi-
ficar tais informacgdes relativas aos escopos 1,2 e 3.

305-2: Emissées indiretas (Escopo 2) de gases de efeito
estufa (GEE) provenientes da aquisicdo de energia

305-3: Outras emissdes indiretas (Escopo 3)
de gases de efeito estufa (GEE)

GRI 306: Residuos 2020 306-1: Geragao de residuos e impactos signi- Gestao de Residuos
ficativos relacionados a residuos
306-2: Gestao de impactos significativos relacionados a residuos Gestao de Residuos
306-3: Conteudos especificos: Residuos Gerados Gestao de Residuos

306-5: Conteudos especificos: Residuos destinados para disposi¢ao final Gestado de Residuos




Sebrae Minas

Relatorio C!? CARTA DO SEBRAE MINAS POR DENTRO DO | GOVERNANGCA GESTAO REMUNERAGAO | DIVERSIDADE GESTAO GESTAO DE MINAS PARA |
Sustentabilidade 2024 APRESENTACAO | PRESIDENTE EM 2024 SEBRAE MINAS CORPORATIVA DE PESSOAS E BENEFICIOS E INCLUSAO AMBIENTAL ECONOMICA O MUNDO — 107

CONTEUDO CAPITULO(S) INFORMAGOES E RAZOES SOBRE A OMISSAO OUTRAS INFORMAGOES
GRI 308: 308-1: Novos fornecedores seleciona- Estes critérios ndo sdo medidos pela
Avaliagdo dos com base em critérios ambientais organizagao. Ainda nao temos
Ambiental de 308-2: Impactos ambientais negativos da cadeia mecanismos para capturar esses dados.
Fornecedores 2016 de fornecedores e medidas tomadas
GRI 401: 401-1: Novas contratacdes e Admissées, Demissoes
Emprego rotatividade de colaboradores e Turnover
2016 401-2: Beneficios oferecidos a colaboradores Remuneragao e Beneficios

em tempo integral que nao sao
oferecidos a colaboradores temporarios
ou de periodo parcial

401-3: Licengca maternidade/paternidade Remuneragao e Beneficios
@@ -sAUDEESEGURANGANOTRABAtWO 0000
GRI 403: 403-1: Sistema de gestao de saude Saude e Seguranca
Saude e e seguranca do trabalho
Seguranca do Trabalho 2018 403-2: Identificagdo de periculosidade, Satde e Seguranca

avaliagcao de riscos e investigacao de incidentes

403-3: Servigos de saude do trabalho Saude e Seguranca

403-4: Participacao dos trabalhadores, Saude e Segurancga

consulta e comunicagao aos trabalhadores
referentes a salde e segurancga do trabalho

403-5: Capacitacao de trabalhadores Saude e Segurancga
em saude e seguranca do trabalho

403-6: Promocao da saude do trabalhador Saude e Seguranca
403-7: Prevencgao e mitigacao de impactos Saude e Segurancga

de saude e seguranca do trabalho diretamente
vinculados com relagées de negdcios

403-8: Trabalhadores cobertos por um sistema Saude e Seguranca
de gestao de saude e segurancga do trabalho

403-9: Acidentes de trabalho Saude e Seguranca
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GRI 404: 404-1: Média de horas de capacitagao por ano, por colaborador
Capacitacao e Educacao 2016

Desenvolvimento
e Capacitacao

404-2: Programas para o aperfeicoamento de com-
peténcias dos colaboradores e de
assisténcia para transicao de carreira

Integracao e valorizagao
dos novos colaboradores
Desenvolvimento

e Capacitacao

404-3: Percentual de colaboradores que
recebem avaliagdes regulares de
desempenho e de desenvolvimento de carreira

Desenvolvimento
e Capacitacao

GRI 405: 405-1: Diversidade de 6rgaos
Diversidade e Igualdade de Oportunidades 2016 de governanga e colaboradores

Time Sebrae Minas
Distribuicao de colaboradores

405-2: Proporgao de salario médio
e remuneracao de mulheres para homens

Remuneragao e Beneficios

GRI 406: 406-1: Casos de discriminacao
Nao Discriminagdo 2016 e medidas corretivas tomadas

Ouvidoria

A Unidade juridica nao realiza
avaliagoes de operagdes com as
caracteristicas mencionadas

A UGC nao realiza
esse tipo de avaliacao

GRI 407: 407-1: Operacgoes e fornecedores em
Liberdade que o direito a liberdade sindical e a
Sindical e negociagao coletiva pode estar em risco
Negociagao

Coletiva 2016

GRI 408: 408-1: Operacgoées e fornecedores com
Trabalho risco significativo de casos de trabalho infantil
infantil 2016

GRI 409: 409-1: Operacoes e fornecedores com
Trabalho risco significativo de casos de trabalho
analogo ao forcado ou analogo ao escravo

escravo 2016

A UGC nao realiza
esse tipo de avaliacao

GRI 413: 413-1: Operacoes com engajamento, avaliagdes
Comunidades Locais 2016 de impacto e programas de desenvolvimento
voltados a comunidade local

Desenvolvimento Econémico Avaliagdes de impacto social ndao

sado realizadas nas comunidades

413-2: Operagoes com impactos negativos significati-
Vos - reais e potenciais - nas comunidades locais

Nao ha iniciativas de verificagado de
impactos negativos nas comunidades
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CONTEUDO CAPITULO(S) INFORMACOES E RAZOES SOBRE A OMISSAO OUTRAS INFORMAGCOES
GRI 414. 414-1: Novos fornecedores selecionados A UGC nao realiza esse tipo de avaliagdo
Avaliagdo com base em critérios sociais
Social de 414-2: Impactos sociais negativos da cadeia
Fornecedores 2016 de fornecedores e medidas tomadas

GRI 415: 415-1: Contribuig¢des politicas O Sebrae Minas nao realiza contribui¢cdes politicas financei-
Politicas ras ou de outra natureza, seja de forma direta ou indireta.
Publicas

GRI 417: 417-3: Casos de nao conformidade Nao ha casos de ndo conformidade registrados
Marketing e em relacdao a comunicagao de marketing

Rotulagem 2016

GRI 418: 418-1: Queixas comprovadas relativas a violacao Protecao de Dados

Privacidade da privacidade e perda de dados de clientes

do Cliente 2016
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Sebrae Minas
PRESIDENTE DO CONSELHO DELIBERATIVO
Marcelo de Souza e Silva

SUPERINTENDENTE
Afonso Maria Rocha

DIRETOR TECNICO
Douglas Augusto Oliveira Cabido

DIRETOR DE OPERACOES
Marden Marcio Magalhaes

Unidade de Portfélio e Comercializagcao
GERENTE
Ricardo Luiz Alves Pereira

EQUIPE TECNICA
Agmar Abdon Campos

DESIGN
Lua Ledo
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CONSULTORIA GRI
Forte Desenvolvimento Sustentavel
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